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Resumo

Este artigo apresenta as recomendagdes para a implementacao de uma politica
de preservagao digital na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). O estudo
foi motivado pela crescente producdo de documentos arquivisticos digitais na
instituicdo, e pela falta de uma politica institucional formal para sua preservacao
a longo prazo. A metodologia caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e
descritiva com o emprego de entrevistas semiestruturadas e analise SWOT, a fim
de identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas referentes a
preservacao digital na UFAM. Com base nos resultados obtidos, sao propostas
recomendacdes para o desenvolvimento de uma politica de preservacao digital,
alinhadas as diretrizes nacionais e internacionais.
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Abstract

This article presents recommendations for implementing a digital preservation
policy at the Federal University of Amazonas (UFAM). The study was motivated
by the growing production of digital archival documents at the institution, and
the lack of a formal institutional policy for their long-term preservation. The
methodology is characterized as qualitative, exploratory and descriptive with the
use of semi-structured interviews and SWOT analysis, in order to identify the
strengths, weaknesses, opportunities and threats relating to digital preservation
at UFAM. Based on the results obtained, recommendations are proposed for the
development of a digital preservation policy, aligned with national and
international guidelines.
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1 INTRODUCAO

preservacao digital tornou-se uma questdo central para as instituicdes

publicas e privadas no mundo contemporaneo, especialmente aquelas que

lidam com documentos arquivisticos. A Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), uma das mais antigas instituicdes de ensino superior do Brasil, enfrenta
desafios na gestdo de seus documentos digitais devido a falta de uma politica formal
para preserva-los a longo prazo. Sendo assim, este artigo apresenta o produto técnico-
cientifico resultado da pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Pos-
Graduacao em Gestao de Documentos e Arquivos (PPGARQ) da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) que sao as recomendagbes para a
implementacdo de uma politica de preservacao digital na UFAM, com base na analise
de sua situacdo arquivistica atual®.

A pesquisa foi guiada pela seguinte questdao central: Quais procedimentos
podem ser adotados pela UFAM para elaborar e implementar uma politica de
preservacao digital? Com isso, os objetivos foram: I) Identificar as diretrizes nacionais
e internacionais de politicas de preservacdao de documentos digitais; II) Verificar as

4 Disponivel em: https://www.unirio.br/ppgarg/tccs/turma-2020/nascimento-tatiane-rodrigues-do-
recomendacoes-para-a-implementacao-de-uma-politica-de-preservacao-digital-para-a-universidade-
federal-do-amazonas/view
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vulnerabilidades que estao expostos os documentos digitais na UFAM; III) Apontar as
provaveis fraquezas ou forcas para a implementacao da preservagao digital na UFAM.

A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa, de carater exploratério-
descritivo. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com profissionais dos
principais setores responsaveis pela preservacao de documentos na UFAM, e aplicada
a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) para identificar os
fatores internos e externos que influenciam a preservagao digital na instituicao.

Para a coleta de dados referente a identificacdo da situacao arquivistica acerca
da preservacao digital foi aplicado uma entrevista semiestruturada em setores
estratégicos da UFAM, sendo eles:

« Reitoria, 6rgdo superior executivo maximo da universidade, que tem por
competéncia planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar todas as atividades da
Universidade. Para o desenvolvimento das acbes de preservacdo digital em nivel
organizacional, é essencial que haja um apoio efetivo por parte da instituicdo, de seus
dirigentes e responsaveis pela alta gestao.

« Arquivo Central, subordinado diretamente a Reitoria, responsavel pela
proposicao e implementacao de politicas arquivisticas, do desenvolvimento da gestdo
de documentos e sua preservacao, visando facilitar o acesso e a divulgacao das
informacoes.

« Centro de Tecnologia da Informagao (CTIC), érgdo suplementar, responsavel
pela infraestrutura, sistemas, suporte técnico, governanga, aquisicdes de itens de
Tecnologia da Informacao e seguranca da informacao.

Como apoio para elaboracdao das perguntas, foi utilizado o documento
Recomendacbes para Elaboracdo de Politica de Preservagdo Digital do Arquivo
Nacional (2019) que tem por objetivo auxiliar os 6rgaos e entidades da administragdo
publica federal na elaboracao de suas politicas de preservacao de documentos digitais.

As perguntas foram elaboradas a partir das competéncias e especificidades de
cada um dos setores citados anteriormente visando identificar:

« Reitoria: Apoio institucional; recursos orcamentarios; recursos humanos;
responsabilidade e cultura organizacionais.

« Arquivo Central (AC): Analise das politicas existentes e praticas atuais,
identificagdo da forma de produgdo e gerenciamento dos documentos; identificagdo
das estratégias adotadas sobre preservacao.

« CTIC: Infraestrutura; sistemas de informacgao existentes e acdes de seguranga
da informacao; e atendimento aos objetivos de preservacao.

Verificou-se na literatura pesquisada que ainda existe uma caréncia de agdes de
preservacao de documentos digitais nas universidades. Nas pesquisas de Miranda,
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Galindo e Vila Nova (2011) e Gracio (2012) foi constatado que poucas institui¢des de
ensino superior, no Brasil, possuem uma politica de preservagdo digital. A falta de
acOes de preservagdo tera como principal consequéncia a perda dos documentos
digitais ao longo do tempo, por nao haver politicas estabelecidas na instituicao.

Com a evolucdo das tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC), as
necessidades sociais passam a depender de forma crescente da utilizacdo de
informacdes no ambiente digital. Acompanhando esse movimento, o aumento do uso
de computadores nos processos institucionais contribuiu para o crescimento de
transacOes, servicos e informacbes relacionados a produgdo, a manutencdo e a
preservagao dos documentos produzidos em ambiente digital. A evolucao tecnolégica
foi responsavel por promover mudangas e quebra de paradigmas. De acordo com
Schmidt (2012, p.182):

Os questionamentos ndao estavam mais polarizados entre novos e
velhos documentos e os paradigmas que os estabeleciam. Era
necessario lidar com novos suportes documentais e perfis de usuarios,
além das mudancas que se apresentavam junto a introducgdo do
computador na produgdo documental.

Com o aumento do uso de documentos produzidos e armazenados em sistemas
informatizados e, também, com um cenario ainda de incertezas no que tange ao
documento digital, observa-se a necessidade de adocao de estratégias de preservacao
digital nas IES, de modo que seja evitada possiveis perdas das informacdes.

Ndo ha duvidas de que esta nova realidade impulsionou novos olhares sobre
as teorias e praticas voltadas para a preservacao de documentos arquivisticos. Pois,
conforme Innarelli (2016, p. 317) “"documentos digitais sao perdidos com a mesma
facilidade com que sao gerados”. Para isso € necessario que as essas instituigdes sejam
amparadas por um documento bem fundamentado que inclua os objetivos e as
diretrizes a serem adotadas na preservacao de documentos digitais.

A politica de preservacao digital é reconhecida como um documento que
propde diretrizes e principios norteadores das a¢des institucionais, no entanto, dentre
os fatores que dificultam as atividades de preservacao, podem-se destacar os custos,
o tempo necessario para o planejamento e a estrutura organizacional variada (Mardero
Arellano, 2004).

A preservagdo digital € complexa e envolve mudancas institucionais e
tecnoldgicas. Assim como deve ser incorporada na instituicao desde a produgao do
documento. O envolvimento de todos os produtores e gestores da instituicao é
essencial no processo de conscientizacdo e atuagdo para o desenvolvimento de
praticas adequadas. O uso eficiente das TICs sé sera alcancado com procedimentos
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que garantam a adequada gestao e preservacao dos documentos arquivisticos digitais.
Atualmente, busca-se a integragdo entre os preceitos arquivisticos e as funcionalidades
da tecnologia.

Tendo em vista a evolucdo tecnoldgica e a producdao de documentos
arquivisticos digitais, a politica de preservagdo digital deve ser planejada de acordo
com a missao da instituicao. Com isso, exigem planejamento e investimento e precisa
ser amparada por um documento que inclua os objetivos e as diretrizes a serem
adotadas: a politica de preservacdo de documentos digitais. Uma politica é um
conjunto de regras ou principios que orientam as tomadas de decisdo e as agdes para
se alcangarem os resultados desejados relativos a um determinado aspecto ou
objetivo.

Para o Arquivo Nacional (2019, p. 4), uma politica de preservagdo digital é
entendida como:

[...Jum instrumento institucional por meio do qual os 6rgdos e entidades
definem sua visdo sobre a preservacdo desses documentos, abrangendo
principios gerais, diretrizes e responsabilidades, que orientem a elaboragdo

de programas, projetos, planos e procedimentos, com vistas a preservagado e
acesso a documentos arquivisticos digitais auténticos.

As politicas de preservacao digital sdo essenciais ao adequado planejamento
das acdes de preservacao. Contudo, trata-se de um documento estratégico, que deve
incluir a estruturacdo necessaria e 0s compromissos a serem assumidos pelos diversos
agentes da instituicao.

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS: estrutura e contexto institucional

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) é uma das primeiras instituicoes
do Brasil, teve origem da Escola Universitaria Livre de Manads, criada em 17 de janeiro
de 1909. Nesses 114 anos de existéncia a universidade passou por diversas
transformacdes na sua estrutura organizacional, na incorporacdo de recursos
tecnologicos, e consequentemente no aumento do volume de documentos
produzidos.

Foi criada pela Lei Federal n° 4.069-A a Universidade do Amazonas, assinada
pelo presidente Jodao Goulart em 12 de junho de 1962, sendo a sucessora legitima da
Escola Universitaria Livre de Manads. O Projeto de Lei, de autoria do entdo Deputado
Federal Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Filho, foi publicado no Diario Oficial da Unido
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em 27 de junho daquele ano, mas sé se instalou como Fundacdo de Direito Publico
mantida pela Unido Federal em 17 de janeiro de 1965.

A Universidade recebeu a denominacao de Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) por disposicao da Lei no 10.468, de 20 de junho de 2002. Desde entao, a
Universidade Federal do Amazonas consolidou-se e ampliou sua estrutura por meio
da criagdo de novos cursos e absor¢ao de outros ja existentes.

A Estrutura Organizacional da UFAM fundamenta-se no Estatuto e Regimento
Geral, que disciplina os aspectos de organizacao e funcionamento comuns aos varios
orgaos e servicos da instituicao. Nesse sentido, a administragdo da Universidade deve
ocorrer em nivel superior e em nivel das Unidades Académicas, por meio dos
respectivos Orgdos deliberativos e executivos.

A administragdo superior da Universidade sera exercida por quatro conselhos
principais, que compdem seus Orgdos Deliberativos Superiores: o Conselho
Universitario (CONSUNI), o Conselho Diretor (CONDIR), o Conselho de Administracao
(CONSAD) e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE).

A UFAM é formada pelas seguintes camaras setoriais, com func¢des deliberativas,
normativas e consultivas, no ambito de suas competéncias: Camara de Ensino e
Graduagdo, Camara de Pesquisa e Pos-Graduagdo, Camara de Extensdo e
Interiorizagcdo, Camara de Propriedade Intelectual e Inovacao Tecnoldgica, Camara de
Administracdo e Financas, Camara de Recursos Humanos e Camara de Assuntos da
Comunidade Universitaria. Além disso, pela Reitoria, com fun¢do executiva

A universidade é composta por um campus em Manaus (sede), e pelos campi
no interior. As unidades fora da sede ficam nos municipios de Humaita, Benjamin
Constant, Itacoatiara, Coari e Parintins. No interior, cada campi possui oferta de cursos
voltados para as necessidades locais de cada regiao.

Atualmente, sdo 23 Unidades Académicas (18 na capital e 5 no interior). Possui
31 Unidades Administrativas e 17 Orgdos Suplementares, perfazendo um total de
258.313.76 m2 de area construida, dividida em 288 prédios, estes, por sua vez,
distribuidos nos atuais 49.315.019,24 m2 de éarea territorial total.

A forca de trabalho da Universidade esta distribuida em 1.643 (mil, seiscentos e
quarenta e trés) docentes e 1.640 (mil, seiscentos e quarenta) técnico-administrativos
que atendem a 35.651 (trinta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e um).

69



Tatiane Rodrigues do Nascimento, Brenda Couto de Brito Rocco, Mariana Lousada Pinha ’ I
Recomendacdes para a implementagdo de uma politica de preservagdo digital na Universidade Federal do
Amazonas

Os dados utilizados nesta pesquisa sao do Departamento de Planejamento

Estratégico (DPE) da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLAN), e sao apresentados no Relatério de Gestao5 de 2022 da UFAM.

2.1 Reitoria

A estrutura administrativa da Universidade é constituida pelo érgao superior
maximo, que é a Reitoria e apoia-se numa estrutura organizacional composta pela
Vice-Reitoria. Além disso, € composta por érgaos executivos, instancias especiais e
assessorias: Chefia de Gabinete (CG), Diretoria Executiva (DIREX), Secretaria Geral dos
Conselhos Superiores (SECONS), Assessoria de Comunicagao (ASCOM), Auditoria
Interna (AUDIN), Arquivo Central (AC), Comissdes Permanentes (CP), Ouvidoria (OUV),
Corregedoria (CORREG), Gerencia Multidisciplinar de Telesaude (GMTS) e Assessoria
de Relac¢des Internacionais e Interinstitucionais (ARII)

A supervisdo, coordenagdo e execucdo atribuida ao Reitor poderdo ser
delegadas ao Vice-Reitor e aos Pro-Reitores. As Pro-Reitorias sdo divididas em Pro-
Reitoria de Ensino de Graduacao (PROEG), Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
(PROPESP), Pro-Reitoria de Extensdao (PROEX), Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), Pr6-Reitoria de Administracdao e Financas
(PROADM), Pro-Reitoria de Inovacao Tecnologica (PROTEC) e Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas (PROGESP).

Algumas das competéncias da Reitoria sdo: instituir comissdes ou grupos de
trabalho para lidar com demandas especificas ou temporarias dentro da universidade.
Também possui a competéncia para firmar contratos, acordos e convénios,
estabelecendo parcerias e colaboragdes com outras instituicdes. A fiscalizagdo das
atividades universitarias e outro fator importante € a administracao das financas da
Universidade.

2.2 Arquivo Central (AC)

O Arquivo Central (AC) foi criado oficialmente por meio da Portaria GR no 814,
do dia 27 de junho de 2001 e referendada pela Resolugao Consad no 001, no dia 30
de agosto de 2001 E subordinado diretamente & Reitoria da UFAM, com as atribuicdes
de resgatar, organizar, preservar, conservar e armazenar o acervo documental

4 Disponivel em: https://www.proplan.ufam.edu.br/index.php/relatoriodegestao. Acesso em:
08 nov. 2023.
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produzido pela universidade. As instalagdes no campus universitario abrigam um
acervo de mais de 5 mil metros lineares de documentos. Atualmente, o acervo é
composto por documentos antigos de unidades administrativas, tais como: Reitoria,
Diretoria Executiva (DIREX), Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT), Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), Pré-Reitoria de
Administracao e Finangas (PROADM), Protocolo Geral, entre outros.

Entre as acOes e atividades que vém sendo desenvolvidas pelo setor nos ultimos
anos estao: participacdo na Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD) e no Comité de Governanca Digital (CGD); elaboragdo de normativas na area
de gestdao de documentos digitais e nao digitais; contribuicdes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI/UFAM); consultoria arquivistica para unidades
administrativas e académicas; apoio aos arquivos setoriais da Universidade, as
atividades académicas em projetos de extensdo na area arquivistica, estagios
supervisionados na area de Arquivologia; organizacao arquivistica de acervos do AC,
além da descricao e difusdo de documentos histéricos e permanentes etc.

Além de ter uma participagdo de destaque na proposicao de normativas na area
de Gestdo de Documentos e Informacdes, na reestruturacdo do Protocolo Geral da
Universidade, o Arquivo Central teve papel efetivo na implantacdo do Sistema
Eletronico de Informacdes da UFAM (SEI-UFAM), disponibilizando seus servidores para
realizarem atividades de forma integral e/ou semi-integral na Comissao de
Implantacdo do Sistema e cedendo equipamentos e espaco fisico em suas salas para
acomodar a entdo Comissao. Atualmente, gere o SEI e compde o Comité Gestor do
Sistema, em conjunto com o Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(CTIC), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) e a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROLAN).

2.3 Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CTIC)

O Setor de Processamento de Dados (SPD), atualmente CTIC esta subordinado
diretamente & Reitoria da Universidade do Amazonas, a nivel de Orgao Suplementar.
Foi constituido no Estatuto da Universidade aprovado pelo Decreto n. 66.810, de 30 de
junho de 1970, iniciando suas atividades em janeiro de 1975.

O Centro foi durante muitos anos a principal referéncia regional em termos de
processamento eletronico de dados, tendo formado e abrigado nos seus quadros boa
parte dos profissionais que atuam na area de informatica de Manaus.

Em 2015, o Centro de Processamento de Dados passou por uma reformulacao
administrativa e, a partir da Resolucdo 046/2014-CONSAD, passou a ser denominado
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Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CTIC), composto por cinco
coordenacdes: Sistemas, Servicos de TIC, Infraestrutura, Projetos e Processos e
Seguranca da Informacao.

Cabe ao CTIC a execugdo das acdes e solucdes de TI com eficiéncia e qualidade,
no apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensdo; além das atividades
administrativas e de gestdo da Universidade. A Diretoria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo conta com técnicos especializados divididos nas seguintes
coordenacdes:

« Coordenacao de Sistemas: Tem por objetivo desenvolver, implantar e manter
solugdes de sistemas de informacao da UFAM.

+ Coordenacdao de Infraestrutura: Atender as varias necessidades de
infraestrutura de informatica da universidade: redes, provedor, bancos de dados,
especificagdo de equipamentos de médio e grande porte.

« Coordenacao de Servicos TIC: Realizar manutencao preventiva e corretiva no
parque de maquinas da UFAM, oferecendo servicos de suporte técnico em TI e
treinamentos, bem como é responsavel pela gestdo de demandas dos usuarios ao
CTIC.

« Coordenacdo de Seguranca da Informacgdo: Responsavel pela gestdo da
seguranca da informacdo e aplicagdo da Politica de Seguranca da Informacéo, bem
como conscientizar e educar os demais setores do CTIC e usuarios da rede UFAM sobre
Segurancga da informacao.

« Coordenacdo de Projetos e Processos: Padronizar e formalizar os processos,
criar e gerenciar projetos, utilizando metodologia de mercado, bem como implantar
governanca de TIC utilizando as melhores praticas e modelos, desenvolvendo
habilidades, conhecimento e fomentando as atitudes necessarias para o sucesso de
projetos e melhorias de processos.

O estudo e a delimitacdo do campo empirico desta pesquisa foram divididos
para fornecer informacdes: organizacionais, que sdo aspectos vinculados a gestao
institucional e possibilitam o desenvolvimento de atividades de preservacao; os
aspectos legais que estdo relacionadas as leis existentes em nivel internacional e
nacional e a atos administrativos da IES e os aspectos técnicos que sdo relativos as
infraestruturas tecnoldgicas.
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ARQUIVISTICA NA UFAM: a metodologia SWOT

Para identificar as provaveis fraquezas ou forcas para a implementagdo da
preservacao digital na UFAM, utilizou-se da Matriz SWOT, para realizar essa analise.
Tendo em vista que se trata de uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar os
fatores internos e externos que influenciam uma organizagdo ou projeto.

A matriz SWOT é dividida em quatro categorias: Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas:

- Forcas (Strengths): Sao os pontos fortes internos que a organizagdo possuli,

tais como recursos, competéncias e vantagens competitivas.

- Fraquezas (Weaknesses). Representam as limitagbes internas que a
organizagdo precisa superar, incluindo recursos insuficientes, processos
ineficientes e lacunas de conhecimento.

- Oportunidades (Opportunities). Sao fatores externos que podem ser
explorados para o beneficio da organizagdo, como tendéncias de mercado,
mudancas regulatorias ou demandas crescentes.

- Ameacas (7hreats) Sao elementos externos que podem impactar
negativamente a organizacdo, como concorréncia intensa, mudancgas
econOmicas ou desafios regulatérios.

A elaboragao da Matriz SWOT serve para subsidiar um adequado plano de acgao,
especialmente, por propiciar uma visao panoramica de todos os elementos que podem
ser favoraveis ou desfavoraveis a elaboracao de uma politica de Preservacao digital.

A partir dos dados coletados nas entrevistas e da identificacdo da situacao
arquivistica na UFAM acerca da preservacao digital, explorou-se como a anélise SWOT
pode oferecer insights para o desenvolvimento de estratégias eficazes de preservagdo
digital.
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Figura 1 - Matriz SWOT da Preservacao Digital na Instituicao.

FATORES INTERNOS
PONTOS FORTES + PONTOS FRACOS -

. Apoio da administracdo superior; . Cultura organizacional,
. Capital Intelectual capacitado; . Recursos Financeiros;
. Bom relacionamento entre CTIC e . Quadro de servidores reduzidos;

Arquivo Central. i o
. Falta de politicas arquivisticas.

FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES + AMEACAS -
. Transformacao Digital; . Répida obsolescéncia da tecnologia;
. Parceria com outras IES; . Mudangas na legislacéo;
. RealizagGes de capacitagdes. . Restrigdes orgamentarias ¢ contingenciamentos.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A analise SWOT realizada identificou varias fraquezas que explicam as
dificuldades enfrentadas pela UFAM na implementacao de uma politica de preservagao
digital. Entre os principais obstaculos, podemos destacar a escassez de recursos
financeiros, um fator limitador que afeta diretamente a capacidade de investimento
em infraestrutura tecnoldgica e capacitacdo de pessoal. A mudanga na cultura
organizacional representa outro desafio significativo, pois a introducdo de novas
praticas e tecnologias demanda tempo, adaptagdo e, muitas vezes, enfrenta resisténcia
por parte dos servidores. A auséncia de politicas arquivisticas também é um ponto
critico, dificultando a criagdo de diretrizes claras e consistentes para a gestdo e
preservacao de documentos digitais.

Apesar dos desafios, existem forcas que oferecem suporte relevante para a
implementacdo de uma politica de preservacao digital. Um dos pontos positivos é o
didlogo estabelecido entre os profissionais da Tecnologia da Informacgéo e do Arquivo
Central, que permite uma troca de conhecimentos e o desenvolvimento de solugdes
colaborativas. Outro fator importante é o apoio da Reitoria, pois garante a legitimagao
institucional e a possibilidade de direcionamento de recursos e atencao para o tema.

As parcerias institucionais sao uma forca importante, e criam oportunidades
para a troca de experiéncias e o desenvolvimento de projetos conjuntos. Essas
parcerias também podem facilitar o acesso a novos recursos e tecnologias. Outro
aspecto positivo é a realizacdo de cursos e palestras sobre preservacao digital, que
contribuem para a disseminacao e o fortalecimento das capacidades internas da UFAM.
Além disso, ja existem pequenas ac¢des isoladas de preservacao digital em andamento,
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que podem servir como base para a construcdo de uma politica mais ampla e
estruturada.

Com base na analise SWOT, torna-se claro que, embora existam obstaculos,
também ha oportunidades que podem ser aproveitados para a criacdao de uma politica
de preservacao digital na UFAM.

4 RECOMENDAGCOES PARA A IMPLEMENTACAO DE UMA POLITICA DE
PRESERVACAO DIGITAL

As recomendacdes propostas a seguir visam orientar a implementacdo de uma
politica de preservacao digital adequada as caracteristicas e necessidades especificas
da UFAM que foram identificadas a partir da aplicacao da Matriz SWOT.

Com base nessas informacdes, foi possivel desenvolver uma politica
personalizada que atenda as necessidades da universidade, garantindo assim a
preservacdo adequada dos documentos digitais. Para auxiliar nesse processo, é
apresentado um breve roteiro que pode ser seguido na elaboracao de uma politica de
preservacao digital para universidades.

1. Avaliacao de necessidades: Inicie o processo identificando os ativos digitais
existentes na universidade e suas caracteristicas.

2. Definicdo de objetivos: Estabeleca os objetivos da politica de preservacao
digital,
levando em consideracao as necessidades e expectativas da universidade.

3. Identificacdao de responsabilidades: Determine as responsabilidades das
diferentes areas envolvidas na preservacdao digital, como bibliotecas, arquivos,
departamentos de tecnologia da informacgao, entre outros.

4. Elaboragcdao de diretrizes e procedimentos: Desenvolvam diretrizes e
procedimentos que orientem as praticas de preservacao digital na universidade.

5. Definicdo de recursos e infraestrutura: Identifique os recursos necessarios
para a
implementacdo da politica de preservacao digital, como equipamentos, softwares,
pessoal qualificado e infraestrutura de armazenamento.

6. Monitoramento e avaliacdo: Estabeleca mecanismos de monitoramento e
avaliagdo da politica de preservagao digital, a fim de garantir sua efetividade e realizar
ajustes quando necessario.

A formulacao de uma politica de preservacao digital deve resultar de um esforgo
colaborativo envolvendo todas as unidades da universidade. E importante ressaltar que
esta recomendacao ainda requer estudos e pesquisas continuas, pois € um processo
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ainda em curso. No roteiro de implementacao da politica, séo definidos os processos
minimos necessarios a construcdo da politica de preservacdo de documentos
arquivisticos digitais.

e Instituicao de grupo de trabalho

A universidade necessita instituir um grupo de trabalho multidisciplinar. Devera
compor o Grupo de Trabalho-GT representantes das diferentes areas da universidade
como: arquivologia, biblioteconomia, informatica, direito e técnicos diretamente
envolvidos nos procedimentos de preservagao digital.

A criacdo de um grupo de trabalho multidisciplinar é fundamental para a
implantagao
eficaz de uma politica de preservacao digital, o GT multidisciplinar traz consigo um
conjunto variado de habilidades e experiéncias, o que € necessario para abordar os
aspectos técnicos, legais, organizacionais e culturais da preservacao digital.

Cada disciplina tem sua perspectiva Unica sobre a preservagao digital. Um grupo
multidisciplinar garante que todas essas perspectivas sejam consideradas e que a
politica de preservacao seja holistica. A preservacado digital esta sujeita a diversos riscos
e um grupo multidisciplinar pode ajudar a identificar esses riscos de maneira mais
abrangente e desenvolver estratégias para mitiga-los de acordo com suas respectivas
areas de especializagao.

A preservacao digital € um campo em constante evolu¢do, o grupo
multidisciplinar pode ajudar a criar politicas que sejam flexiveis o suficiente para se
adaptar as mudancgas tecnoldgicas, legais e culturais ao longo do tempo. Além disso,
nao é uma tarefa exclusiva dos arquivistas ou especialistas em TI; envolve toda a
universidade e, muitas vezes, partes interessadas externas. Nesse sentido, o grupo de
trabalho pode facilitar o engajamento e a colaboracao de todas as partes envolvidas,
garantindo uma abordagem mais inclusiva e participativa.

e Anadlise de contexto
A analise de contexto deve considerar normas, padrdes e diretrizes nacionais e
internacionais, além de politicas e diretrizes estabelecidas pela universidade, com isso
busca compreender o contexto interno e externo, analisando as politicas existentes e
as necessidades da universidade. Podemos citar como exemplos:
— legislagdo que regulamente a atividade do 6rgao ou entidade;
— normas e boas praticas, no ambito nacional e internacional, que versem
sobre gestdao de documentos, preservagao digital, repositorios digitais,
desenvolvimento de sistemas e governanga;
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— referéncias técnicas (relatorios e artigos) relacionadas a preservacao de
documentos arquivisticos digitais;

— documentos de politica de preservagdo digital de outras instituicoes,
principalmente aqueles provenientes de instituicdes que realizam atividades
similares.

— regimento interno e portarias que tratam do organograma, atribuicbes e
competéncias das unidades organizacionais;

— normas de auditoria interna;

— programa de gestao de documentos e seus principais instrumentos (plano
de classificagdo de documentos e tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos);

— infraestrutura tecnoldgica;

— sistemas informatizados que registrem as atividades do 6rgao ou entidade;

— formato de arquivo dos documentos digitais produzidos por érgao ou
entidade;

— planejamento estratégico.

e Estabelecimento de requisitos

A universidade deve buscar, por meio das atividades de preservagao digital,
requisitos que atendam as necessidades de busca e recuperacao de informacao, sejam
eles internos ou externos, preservando as informagdes em formatos que garantam
documentos acessiveis, auténticos e confiaveis. Alguns pontos a serem considerados
no estabelecimento de requisitos sao:

- Tecnologia: é importante que o software e hardware sejam interoperaveis; A
interoperabilidade reside na necessidade de garantir que os registros permanegam
acessiveis, auténticos e legiveis ao longo do tempo, independentemente das mudancas
tecnoldgicas. Isso requer a selecdo cuidadosa de software e hardware que sigam
padrdes abertos e que sejam capazes de se adaptar a novos ambientes tecnologicos,
garantindo assim a preservacao a longo prazo.

- Fixidez: garantia da forma fixa e do conteludo estavel dos documentos
arquivisticos. A fixidez se refere a caracteristica de que os documentos e registros
devem ser mantidos inalterados ao longo do tempo, preservando seu conteudo,
formato e contexto.

- Identidade: registro dos metadados de identificagdo (identificador do
documento; titulo; género, espécie, tipo; nome do autor; nome do destinatario;
assunto; data da producao; data da transmissao; data do recebimento; data da captura
ou arquivamento; codigo de classificacdo; indicacdo de anexo; nome do setor
responsavel pela execucao da acao contida no documento (se aplicavel); indicagcdo de
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anotacao; registro das migragoes e das datas em que ocorreram; formato de arquivo;
restricdo de acesso; no caso de copia de acesso, identificador do documento original,
sempre que possivel).

- Integridade: registro de informacSes que possibilitem a verificagdo da
integridade do documento arquivistico (metadados de integridade). A identificacao de
pessoas e unidades administrativas que utilizaram os documentos; a identificagcdo de
pessoas e unidades administrativas responsaveis pela manutengdo dos documentos.

- Organizagao: organizacao dos documentos digitais de acordo com o plano de
classificacao.

- Autenticacao: uso de métodos de autenticacdo independentes de tecnologias
especificas. A importancia de usar métodos de autenticacao que ndo sejam restritos a
uma Unica tecnologia, para garantir a seguranca da identificagdo e a protecdao dos
recursos e informagdes em uma variedade de contextos tecnolégicos.

- Copias de seguranca: é fundamental estabelecer um plano de backup claro e
abrangente. Para definir o que sera copiado, com que frequéncia, como os backups
serdo armazenados e por quanto tempo. Testes Regulares para a verificacdo da
integridade dos dados, da capacidade de restauracao e da funcionalidade do sistema
apos a restauracao. Cumprir esses requisitos ajuda a garantir a disponibilidade, a
integridade e a confidencialidade dos dados da organizacao ao longo do tempo.

- Obsolescéncia: o estabelecimento de requisitos devera prever e mitigar os
efeitos da deterioragdo e a obsolescéncia de equipamentos e programas. Os requisitos
de obsolescéncia referem-se aos critérios e consideracdes que devem ser levados em
conta ao lidar com a obsolescéncia de formatos de arquivo, sistemas de
armazenamento ou tecnologias de preserva¢dao de documentos.

e Elaboracao e analise da versao preliminar da politica de preservacao

A versao preliminar ajuda a minimizar riscos e certificar que todas as partes
envolvidas estejam alinhadas com os objetivos e requisitos. Ela serve como base para
as fases subsequentes do desenvolvimento de programas de preservagao digital, como
o planejamento detalhado, a execucao e o monitoramento. O esboco inicial de uma
politica tem varios propdsitos importantes, dentre eles podemos citar:

- Defini¢do de Escopo: A versao preliminar ajuda a definir o escopo da politica.
Ela permite que os envolvidos identifiquem os objetivos, requisitos e limitagdes antes
de prosseguir para fases mais detalhadas.

- Desenvolvimento e Revisao: Ela permite que os responsaveis pela formulacao
de politicas desenvolvam um rascunho inicial que pode ser revisado e aprimorado
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antes de ser oficialmente implementado. Isso envolve a colaboracdo de varias partes
interessadas e especialistas para garantir que a politica seja abrangente e eficaz.

- Avaliacao de Impacto: A versao preliminar ajuda a avaliar o possivel impacto
da politica antes de sua implementacdao completa. Isso inclui a analise de como a
politica afetara diferentes partes interessadas, bem como suas implicagbes
econOmicas, tecnologicas e institucionais.

- Feedback das partes interessadas: Ela oferece a oportunidade de coletar
feedback e opinides de varias partes interessadas. Esses comentarios podem ser
usados para fazer ajustes na politica, tornando-a mais equitativa e eficaz.

-Transparéncia: A divulgacao da versdo preliminar de uma politica promove a
transparéncia no processo de tomada de decisdo. Isso permite que as partes
interessadas conhegam as intencdes e objetivos da politica e ajuda a garantir que os
responsaveis pela sua elaboracao sejam responsaveis perante o publico.

-Tomada de DecisGes Estratégicas: A versao preliminar permite que as partes
interessadas tomem decisbes estratégicas importantes. Por exemplo, no
desenvolvimento de software, essa fase pode ajudar a decidir quais funcionalidades
incluir, a escolha de tecnologias e arquitetura, e a definicdo de prazos gerais.

- Redugdo de Riscos: Ao identificar desafios potenciais e riscos no estagio inicial,
a versao preliminar permite que medidas de mitigacao sejam planejadas antes que
problemas significativos ocorram, além disso ajudam a identificar e resolver potenciais
conflitos ou desafios que podem surgir apds a implementacao da politica.

- Educacao e Conscientizacao: A versao preliminar pode ser usada para educar
as partes interessadas sobre os detalhes da politica, seus objetivos e como ela sera
implementada. Isso ajuda a criar uma compreensdo comum e a aumentar a
conscientizacdo sobre as questdes abordadas pela politica e na mudanca da cultura
organizacional da universidade.

Dentre os documentos examinados na pesquisa foram observados a estrutura
a ser adotada por uma politica de preservacao digital. Abaixo, serdo fornecidas as
descricOes de cada capitulo sugerido, permitindo que a universidade os reorganize de
acordo com a representacao mais eficaz dos conteudos e suas necessidades.
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Quadro 1 - Requisitos para uma Politica de Preservacao Digital.

Capitulo
I Introdugdo e objetivos

II Escopo

III Responsabilidades

IV Principios

V Da preservagao

VI Revisdo da politica

VII Referéncias

VIII Glossario ¢ definigbes

Descric¢ao
O documento de politica deve incluir uma se¢do introdutdria que alinhe as
metas e objetivos da politica com os da universidade.

A politica de preservacdo digital deve esclarecer quais documentos digitais
serdo abrangidos por esta politica e a quais departamentos ou individuos ela se
aplica.

Sdo definidos os responsaveis ¢ os realizadores das atividades de preservagdo
digital.

Descreve os principios da instituigdo os quais devem estar em conformidade
com a missdo ¢ os valores da instituigdo. Também abrange os objetivos
estabelecidos pela organizacdo em sua politica de preserva¢ao, bem como as

parcerias estabelecidas com outras entidades.

Estabelece as estratégias de preservacao digital, do armazenamento, do objeto
digital, da Seguranca e plano de sucessao.

Efetuar revisoes regulares do documento com o intuito de garantir a melhoria ¢
atualizacdes das ag¢des de preservagao digital na instituigao.

Deve seguir as normas e as legislagdes vigentes e as fontes de boas praticas.

Definigdo dos termos especificos utilizados visando auxiliar na compreenso
da politica.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No roteiro de implementacdo da politica, sdo definidos os processos minimos

necessarios a construcdo da politica de preservacdo de documentos arquivisticos

digitais. O documento é sujeito a alteracdes dos procedimentos que serdo discutidos

apos a formacao da CPPD e revisados pela equipe multidisciplinar antes de serem

definitivamente publicados pela universidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo fundamenta-se no cenario de uma crescente evolucao

tecnolégica, em que os sistemas, os hardwares e as aplicagbes mudam

constantemente. Essas mudancas, aliadas a auséncia de acdes de preservacao,

acarretam graves perdas nos documentos institucionais produzidos e armazenados em

ambiente digital.
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A abordagem da politica de preservacdo discutida aqui tem o foco
principalmente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), mas ndo se restringe a elas,
uma vez que se reconhece que a importancia da reflexdo sobre uma politica de
preservagao digital transcende as instituicdes publicas.

Percebeu-se que as politicas de preservagdo digital estudadas possuem
similaridades quanto aos seus principios e estratégias, e tais politicas podem contribuir
para a elaboracao de politicas de preservacao digital na universidade. Outro fator
evidente durante a pesquisa é que as publicagdes sobre politica de preservagdo nas
IES ainda sdo incipientes no contexto brasileiro. Neste sentido, considera-se
fundamental ampliar a discuss@o sobre o assunto.

Uma instituicdo de ensino superior que consegue identificar as transformacoes
no ambiente externo e demonstra flexibilidade para se ajustar a essas mudancas estara
mais apta a aproveitar oportunidades e minimizar os impactos das ameacgas. Uma vez
que o ambiente externo é altamente dinamico, sujeito a constantes e rapidas
alteracoes.

Através deste estudo, foi possivel identificar que as praticas de preservacao
digital na UFAM ainda estdo em estagios iniciais, e a medida que a universidade gera
cada vez mais documentos digitais, estes acabam sendo armazenados nos sistemas de
negocios sem garantias adequadas de preservacao e acessibilidade a longo prazo.

Por outro lado, notou-se um interesse por parte dos responsaveis pelos setores
entrevistados em abordar as questdes relacionadas a preservacao digital, mas eles se
deparam com desafios significativos relacionados a recursos humanos e financeiros,
bem como com os altos custos das infraestruturas necessarias.

A implementacao de uma politica de preservacao digital na UFAM é de extrema
importancia e necessidade para garantir a salvaguarda dos documentos digitais. A
politica deve ser desenvolvida de forma abrangente, abordando questdes como a
definicdo de responsabilidades e a criacdo de planos de preservagdo digital. Além
disso, € fundamental que a seja atualizada regularmente, para acompanhar as
mudancas tecnoldgicas e as novas demandas da sociedade, e seja composta por uma
equipe multidisciplinar. A politica requer o envolvimento e o comprometimento de
todos os setores da universidade, desde a alta administracdo até servidores e
estudantes.

Como proposta para estudos futuros, sugere-se que outras IES reflitam sobre
suas aclOes e considerem os aspectos a serem abordados em suas politicas de
preservacao digital, como e-mails, sites institucionais e o armazenamento em nuvem.
Os estudos e praticas sobre essa tematica estdo avancando, porém ainda requerem
reflexdes mais aprofundadas sobre a preservacao de documentos arquivisticos digitais.
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