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Resumo

Esta pesquisa tem o intuito de recomendar acdes que possam ser utilizadas na
preservagao de documentos arquivisticos digitais produzidos pelo Estado do Rio
de Janeiro. A partir da analise da atuacao de 6rgaos considerados responsaveis
pela normatizacao da preservagao digital, conseguiu-se identificar os pontos
negativos no cenario estadual. Estabeleceram-se, entdo, recomendacbes
pontuais para a preservagao desses documentos, com orientagcdes que visam um
melhor envolvimento dos agentes do Estado para modificar o quadro, além da
ratificacdo do RDC-Arq como a melhor alternativa para a criagdo de uma
infraestrutura capaz de armazenar com seguranca e responsabilidade os
documentos arquivisticos digitais e da andlise da computa¢do da nuvem como
parceira nesse contexto.
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Abstract

This research aims to recommend actions that can be used in the preservation of
digital archival documents produced by the State of Rio de Janeiro. Based on the
analysis of the work of organizations considered responsible for regulating digital
preservation, it was possible to identify the negative aspects in the state scenario.
Specific recommendations were then established for the preservation of these
documents, with guidelines aimed at better involving State agents to improve the
situation, as well as ratifying RDC-Arq as the best alternative for creating an
infrastructure capable of securely and responsibly storing digital archival
documents and analyzing cloud computing as a partner in this context.
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1 INTRODUCAO

s constantes transformagdes nos servicos de tecnologia da informacéo e

comunicacao (TIC), disponibilizando inimeras possibilidades de sistemas,

hardwares, ambientes tecnologicos e regras de negdcio, cada vez mais
atualizaveis, obrigam a sociedade a se adaptar a realidades diversas e acompanhar
esses novos contextos.

O Estado do Rio de Janeiro ndo se exclui desse panorama. Os governantes
precisam acompanhar as mudancas, antever cenarios conflitantes e oferecer condicbes
para que a populagdo consiga interagir satisfatoriamente com os servigos publicos
prestados, em todos os setores, e para que a propria infraestrutura do Estado funcione
em sua plenitude.

No entanto, ndo basta somente avancar em vias tecnoldgicas. Existem outros
fatores que ajudardo sensivelmente na economia de tempo e recursos,
proporcionando que os investimentos sejam melhor aplicados. Como exemplo
expressivo dessa conjuntura que se apresenta, a producao de documentos
arquivisticos digitais cresce assustadoramente. A facilidade de confeccdo desses
registros coloca em xeque a estrutura do Estado do Rio de Janeiro em garantir critérios
minimos de armazenamento e preservacao de seus arquivos.

No tocante a preservacgao, Cassares (2000, p.12) traz a luz a preservagdo como
“um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e operacional
que contribuem direta ou indiretamente para a preservacao da integridade dos
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materiais”. Dito isso, preservagao, portanto, deve ser entendida pelo seu sentido geral
e abrangente, envolvendo todo o planejamento que se dedica a refletir e aplicar aces
gue proporcionem a salvaguarda ou a recuperacao das condicdes fisicas dos suportes
dos documentos, visando a permanéncia dos seus materiais.

Ainda que de maneira primaria, na qual os resultados ndo parecam tao visiveis,
e apesar da forte associacao na Arquivologia em que a preservagao é voltada para a
atuacdo nos documentos convencionais* é inadiavel a atuacdo dos profissionais da
informacgdo no universo digital, com a assisténcia continua e focada na protecdo dos
documentos arquivisticos. Innarelli (2015, p. 123-124) relata a fungdo dos arquivos
nesse panorama.

A preocupacédo das instituicdes com influéncia da tecnologia na forma
de registro dos documentos faz parte do processo de preservacdo de
suas fontes documentais, as quais devem ser preservadas ao longo do
tempo mediante politicas e acdes de preservacao institucionais. Neste
caso, os arquivos tém funcdo fundamental neste processo, pois, sdo
fontes primarias de conhecimento explicito (documentos arquivisticos),
principalmente quando os documentos arquivisticos encontram-se no
chamado arquivo permanente.

Devemos ter consciéncia que a preservacao digital precisa fazer parte do escopo
de qualquer linha de agdo dos arquivos. O CONARQ (2020, p. 39) identifica a
preservacao digital como um “conjunto de acbes gerenciais e técnicas exigidas para
superar as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo acesso e
interpretacdo dos documentos digitais pelo tempo que for necessario”. Essa
conceituacdo esclarece que a preservacdo digital permeia toda a existéncia do
documento arquivistico, atuando através de técnicas que visam a estabilidade do
suporte e 0 acompanhamento das mudancas tecnoldgicas, garantido a sua cadeia de
custodia ininterrupta®.

Portanto, este artigo traz o produto técnico-cientifico que indicou
recomendacdes para a preservacao de documentos arquivisticos digitais produzidos
pelo Estado do Rio de Janeiro. Foi elaborado com base no estudo da estrutura do
Estado e na verificacdao dos érgaos identificados como essenciais para a elaboragdo de
dispositivos legais e normativos, além de a¢des gerenciais e técnicas, proporcionando

4 Informagdes registradas em suporte que nao seja o digital.

> “Linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos (desde o seu produtor até o seu
legitimo sucessor) pela qual se assegura que esses documentos sdo os mesmos desde o inicio, ndo
sofreram nenhum processo de alteracdo e, portanto, sdo auténticos” (CONARQ, 2020, p.14).
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condicdes ideais de arquivamento e fortalecimento a preservacdao do patrimdnio
arquivistico do Rio de Janeiro®.

A pesquisa possui carater exploratério, compreendendo como a preservagao de
documentos arquivisticos digitais tem sido tratada no Estado do Rio de Janeiro.
Realizou-se uma analise empirica sobre os 6rgaos estratégicos no Poder Executivo,
onde foram aplicados questionarios, investigando-se quais as decisbes gerenciais e
executivas tomadas nesse contexto.

Os questionarios foram enviados para os canais oficiais dos Orgaos e destinados
aos respectivos servidores: Chefe da Divisao de Conservacao do APERJ; Subsecretario
da Subsecretaria de Administracdo da Casa Civil; Chefe da Subsecretaria - adjunta de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo da Secretaria Executiva da SEPLAG; o Diretor
da Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica do PRODERJ. Foi elaborado com perguntas
abertas e fechadas, separados por quatro secées, e seguindo esse padrao:

a) Area gerencial, que procurara entender se o Orgdo possui em sua estrutura
setor relacionado as atividades de preservacdao digital e se realiza
entendimentos com outros Orgdos para realizar um tratamento adequado
em seus documentos arquivisticos digitais;

b) Preservacdo digital, se o Orgdo realiza efetivamente as atividades de
preservacao digital;

c) Custddia de documentos arquivisticos digitais, se o 6rgao armazena e possui

condicdes ideais para esse fim; e

d) Perguntas especificas ao Orgdo, que é voltado para a sua participacdo na
construcdo de uma politica de preservacdo de documentos arquivisticos digitais no
Estado do Rio de Janeiro e entender alguns aspectos relacionados a Arquivologia.

A preocupagado com a preservacao dos documentos arquivisticos digitais, além
da tomada de decisdes equivocadas sem o planejamento, a orienta¢do e a indicacao
dos requisitos arquivisticos necessarios, foram as justificativas do estudo. Outro
aspecto foram as escolhas gerenciais das instituicdes, observando o atendimento a
legislagdo vigente e as recomendacdes de 6rgaos nacionais e internacionais que
apontaram as boas praticas arquivisticas sobre o tema.

Além de ser escopo de uma das atividades de trabalho do APERJ, pretendeu-se
apresentar aos governantes do Estado do Rio de Janeiro a importancia da preservacao

® Artigo apresenta parte dos resultados da pesquisa realizada no ambito do Programa de Pés-
Graduacao em Gestao de Documentos e Arquivos, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro,
2023. Oliveira, Claudio Paulino de. Recomendacdes para a preservacao de documentos arquivisticos
digitais produzidos pelo Estado do Rio de Janeiro / Claudio Paulino de Oliveira. — 2023. 219 f.
Orientadora: Mariana Lousada Pinha. Coorientadora: Brenda Couto Brito Rocco. Produto técnico-
cientifico (Mestrado).
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dos documentos arquivisticos digitais, uma realidade evidente nos dias de hoje,
prestando um servico a sociedade, protegendo o patrimdnio arquivistico estadual;
auxiliar o APERJ, autoridade arquivistica do Estado do Rio de Janeiro, propondo
orientacdes especificas aos Orgdos do Estado sobre a preservacdo de documentos
arquivisticos digitais; e verificar a relevancia do planejamento no que diz respeito a
preservacao digital e ao papel do arquivista nesse processo.

2 SITUACAO DA PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O universo de atuacdo da pesquisa teve como foco a estrutura do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro, onde quatro érgaos foram escolhidos pois se
entende podem atuar estrategicamente na promoc¢do de medidas que reflitam
diretamente no planejamento e execucao das atividades de preservacao e a custodia
do documento arquivistico digital, formando alicerces sélidos para a manutencao de
sus identidade e integridade, além de permitir a acessibilidade. Esses érgaos sao:

« Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ): instituicao
arquivistica do Estado, responsavel por proteger o patrimdnio arquivistico estadual,
sendo capaz de orientar as melhores praticas para custodia e preservacao de
documentos arquivisticos digitais, além de capacitar os servidores do Estado a
executarem atividades relacionadas a gestao de documentos e arquivos.

« Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado do Rio de
Janeiro (PRODERJ): é o 6rgao responsavel pela governancga, planejamento, gestao,
definicdo de estratégias e normatizacdo de assuntos voltados a tecnologia da
informagdo e comunicagdo do Estado. Possui infraestrutura tecnoldgica e expertise
para debater com outros 6rgaos sobre a custddia e preservacdo de documentos
arquivisticos digitais.

- Secretaria da Casa Civil (Casa Civil): 6rgao que assiste diretamente o Chefe
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, promovendo articulagbes com as
demais Secretarias do Estado e organizagbes externas ao Governo. O APERJ é
subordinado a Casa Civil, o que é importante para tratativas politicas e captacao de
recursos para o Arquivo, no intuito de cumprimento de sua missao e desenvolvimento
de relevantes a¢des para o Rio de Janeiro.

« Secretaria de Planejamento do Estado do Rio de Janeiro (SEPLAG): é o
orgao responsavel pelas atividades de planejamento, orcamento, gestdao de pessoas,
patrimonio e logistica do Governo do Estado do Rio de Janeiro. A SEPLAG é
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fundamental para o desenvolvimento de estratégias coordenativas envolvendo
pessoal, patrimonio e visdo orcamentaria, pleiteando o alcance de objetivos tracados
em politicas governamentais e planejamentos especificos, como, por exemplo, atos
protetivos direcionadas aos documentos arquivisticos digitais.

Apos essa breve apresentacao dos 6rgaos gerenciais e de suas especificidades
precipuas para o planejamento e desenvolvimento de um ambiente tecnolégico no
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, que recepcione e proteja os documentos
arquivisticos digitais, constatou-se que o quadro atual é critico, principalmente nos
seguintes aspectos:

- Estruturais: insuficiéncia de investimentos, sistemas, e equipamentos que
proporcionem acessibilidade e seguranca a esses registros. Os repositérios
arquivisticos confiaveis, o maquinario que consiga estruturar o ambiente de
armazenamento, e as redes tecnoldgicas que proporcionem a seguranca dos
documentos arquivisticos digitais sdo auséncias preocupantes no Estado do Rio de
Janeiro.

- Metodolégicos: falta de planejamento e execug¢do de processos eficientes que
permitam tomadas de decisdo adequadas e possibilidade de longevidade aos
documentos custodiados em meio tecnoldgico. Elencamos como pontos
determinantes para esse cenario a ndo existéncia de politica de preservacao digital no
Poder Executivo; o distanciamento do APERJ nas discussGes sobre a preservacao e
custédia desses documentos; e a falta de acdes que previnam ou sejam efetivadas em
caso de desastres que afetem os arquivos em meio digital.

- Humanos: caréncia de pessoal, tanto quantitativo, quanto qualitativo, para o
cumprimento de acles efetivas e tratamento técnico especializado para a custddia e
preservagao dos documentos arquivisticos digitais.

O resultado obtido ao se realizar o estudo em 6rgaos que estao no topo da
configuragdo do Poder Executivo Estadual foi revelador. Nao sé pela posi¢do que
ocupam, mas também por sua plausivel capacidade de envolvimento nas tratativas
sobre preservagao digital, bem como no planejamento criterioso e fornecimento de
condi¢des para que as instituicdes do Estado do Rio de Janeiro consigam criar uma
infraestrutura que contemple as suas necessidades especificas.
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3 RECOMENDAGCOES PARA A PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS
DIGITAIS

A partir deste momento, serao apresentadas as recomendacdes pontuais para
a aplicacdo e melhoria de processos condizentes com a custodia e preservacao de
documentos arquivisticos digitais. Essas orientagdes tém como base a analise dos
orgaos gerenciais, ja citados anteriormente, com a analise de conteludo de seus
instrumentos normativos, somado a legislacao e as publicagdes pertinentes ao tema.

Destaca-se, porém, que o universo pesquisado no Rio de Janeiro nao contempla
a maioria dos 6rgdos do Poder Executivo. No entanto, como se tratam de érgaos com
poder de decisdo e que precisam se posicionar, orientar e executar o planejamento e
as agoes referentes a custddia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais,
conseguimos perceber, mesmo que indiretamente, os problemas que afetam os
demais entes do Estado.

Reforca-se, também, que o tratamento dos documentos arquivisticos, desde a
producdo até a sua destinagao final, incluindo-se no processo a custédia e preservagao,
sdao importantes para a governabilidade, o atendimento ao cidadao, o registro histérico
e a formagdo do patrimonio arquivistico do Estado do Rio de Janeiro.

Posto isto, reiterando o objetivo deste instrumento, o diagrama a seguir
(Diagrama 1) traz as recomendacdes técnicas que procurardo auxiliar a reflexdo e
ampliacdo do debate das autoridades do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
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Diagrama 1 - Recomendacdes para custddia e preservagao digital.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O diagrama reflete em cores as recomendagdes que precisarao ser implantadas
no Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, apresentando as emergenciais em
vermelho, as que merecem atencao em amarelo, e em verde as que dependerdao do
desenvolvimento das recomendag¢des anteriores e de acdes gerenciais especificas a

cada realidade.
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Enfatizamos que todas as recomendacdes emitidas sdo importantes e requerem
esforcos organizacionais, além de ndo esgotarem outras linhas de planejamento,
desenvolvimento e atividades que viabilizem a preservacao digital; no entanto, para
compreensdo, elencamos niveis de prioridades e hierarquizacao de acbes para que se
possa atingir, gradativamente, o ambiente adequado de protecao dos documentos
arquivisticos digitais. Vamos a elas:

a) Efetivacao da gestao de documentos: o Estado do Rio de Janeiro possui o
Programa de Gestao de Documentos do Estado do Rio de Janeiro — PGD (APERJ, 2012),
produzido pelo APERJ, em que orienta todos os processos para a racionalizagao e
padronizagdo das atividades vinculadas a gestdo de documentos da administracdo
publica estadual.

Como materializacao das orientagcdes do PGD, a criacdo de um Sistema
Informatizado de Gestdao Arquivistica de Documentos (SIGAD) é a alternativa
aconselhavel para o desempenho das atividades da gestdo de documentos em
ambiente digital. Sera preciso a criacdo de um grupo de trabalho, com arquivistas
envolvidos, para o desenvolvimento dessa ferramenta. Hoje o Estado do Rio de Janeiro
utiliza o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI-RJ) para a producdo e arquivamento
de seus documentos. No entanto, esse sistema ndo possui todos os requisitos de um
SIGAD, o que pode acarretar problemas futuros quanto ao cumprimento de prazos, a
acessibilidade e a manifestacdo dos documentos produzidos.

E importante que os 6rgdos do Estado facam esse gerenciamento eficaz,
evitando a acumulacao desordenada e sem tratamento de sua documentagao, seja em
qualquer suporte, e auxiliando na custédia e preservagdo desses registros.

b) Reunides para a normatizacao de ag¢les: é essencial a normatizacao de
acoes de custddia e preservacao de documentos arquivisticos digitais, evitando que
cada 6rgao aplique metodologias diferentes e que ndo sejam ideias assertivas para o
seu contexto, utilizando recursos além dos necessarios.

Em nivel estadual, num primeiro momento, e de acordo com o estudo que
realizamos, o APERJ, a Casa Civil, o PRODERJ e a SEPLAG deverao tracar estratégias e
metas para a confeccao de dispositivos legais e o desenvolvimento de atividades para
as boas praticas no tratamento dos documentos.

Reforcando esse entendimento, o regramento ajudara na adequagdo de
critérios para que todos os 6rgaos estaduais possam ser contemplados, respeitando as
suas caracteristicas e necessidades; ou seja, sera definido um ponto em comum para
que todos executem, mas que nao impedira a expansao para especificidades mais
avangadas. Como observacdo, para essa fase de negociacao, nada impede que outros
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segmentos do Estado ou da sociedade possam colaborar na reflexdo e definicao dessas
normas.

c) Participacao do APERJ nas discussées: como Autoridade Arquivistica do
Estado do Rio de Janeiro, o APERJ deve ser envolvido nas tratativas que almejam o
planejamento e a execucao de medidas para a custddia e preservagdao dos documentos
arquivisticos digitais.

Criado pelo Decreto Estadual n°® 2.638, de 25 de agosto de 1931, corroborado
por seu Regimento Interno (Rio de Janeiro, 2014), o APERJ € o érgdo que tem por
finalidade implementar a politica estadual de arquivos. Responsabiliza-se por emanar
orientagdes técnicas arquivisticas, tomar decisdes estratégicas voltadas para os
arquivos, e executar atividades que possibilitem o gerenciamento e a preservacao dos
documentos, proporcionando a valorizagao e o crescimento do patrimonio arquivistico
estadual.

Falando em patriménio, o Arquivo também é o responsavel por recolher os
documentos permanentes do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro. Sendo
assim, os orgaos estaduais devem aplicar o PGD, instrumento normativo produzido
pelo APERJ, otimizando a sua gestdo de documentos e determinando quais os que
serdo tratados pela Autoridade Arquivistica Estadual, com o objetivo de proteger os
registros e dar acesso a historia carioca.

Dito isso, torna-se notdria a importancia, obrigatoriedade e referéncia do APERJ,
evidenciando o seu protagonismo para participar, juntamente com outros 6rgaos, de
debates e negocia¢des que contemplem as praticas arquivisticas no ambito do Estado
do Rio de Janeiro.

d) Politica de preservacao digital: a politica de preservacdo digital é o
instrumento planejamento indispensavel que, apds o alinhamento de entendimentos
dos érgaos que normatizardo o assunto, sera redigido, publicado e seguido por todo
o Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro. Trard a definicdo de diretrizes e
objetivos, envolvendo todos os elementos pertinentes a preservagao digital, estando
alinhada com a politica arquivistica e de preservacao geral institucional.

Esse instrumento trara pormenorizadamente o arcabougo legal e normativo os
requisitos que além de serem relacionados com a preservagao digital, deverdo estar
alinhados com os objetivos tragados pelo Estado, convergindo com os demais planos
que ja estejam constituidos, como, por exemplo, de acessibilidade, gestao de
documentos, digitalizagcdo, estrutura de tecnologia da informagéo, investimentos,
dentre outros.

Também deverdao ser descritas no documento as responsabilidades e seus
agentes; as estratégias de preservagao digital; as estratégias de manutencao; as
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métricas de desempenho dos niveis de preservacdo; a metodologia para o
acompanhamento das diretrizes e o procedimento para adequacao do instrumento,
em caso de alteragbes necessarias; o gerenciamento de risco; e as acdes em caso de
sinistros.

Salienta-se que cada o6rgao estadual podera desenvolver a sua politica de
preservacao digital, respeitando a regra geral pré-estabelecida e atendendo o seu
cenario interno.

e) Infraestrutura organizacional e tecnoldgica: esse é um item muito sensivel
na analise que foi realizada nos 6érgaos gerenciais. Antes de qualquer investimento, a
instituicdo que conjectura possuir boas condi¢des de armazenamento e preservacao
de documentos arquivisticos digitais, devera realizar um planejamento detalhado. Esse
devera estar diretamente associado a elaboracao de sua politica de preservacao digital.

Questdes organizacionais como o local de utilizagdo (distancia das areas
hidraulicas e fontes de alto teor eletromagnético, temperatura e umidade relativa do
ar controladas, rede elétrica que consiga suportar a estrutura tecnoldgica, plano contra
incéndio); pessoal capacitado para gerir as atividades especificas; e sustentabilidade
financeira para manutencao de todo o arcabouco construido sdo pontos
determinantes para a continuidade da infraestrutura.

No que correspondem a equipamentos, sistemas, licencas e atualizagdes, redes
de internet e intranet, redundancia, e contratos de uso que subsidiem os atributos do
ambiente, o planejamento produzido devera enfatizar o que realmente se precisa
adquirir em termos de solugdes tecnoldgicas.

O parque tecnoldégico € um artigo muito caro para ser desenvolvido. Dessa
forma, a definicdo pontual das condicdes que atendam as demandas arquivisticas do
orgao, tornara viavel a aplicacdo de recursos sem numeros exorbitantes. Essa
maturidade vird com a andlise dos objetivos, do historico e da real necessidade de
implantacdo, que devera ser realizada pelos responsaveis do setor de tecnologia da
informacgéo do o6rgéo.

Como alerta, enfatiza-se que a infraestrutura organizacional deve contemplar a
preservacdo dos documentos arquivisticos digitais e convencionais. Embora a
necessidade de se inserir nos arquivos a documentacdo oriunda de sistemas
informatizados, a massa documental ndo digital continua merecendo atencao especial,
com estratégias apropriadas que promovam a sua preservagao € O seu acesso.

f) Equipes que atuem na custédia e preservacao digital: por se tratarem de
assuntos bem especificos e que precisam da participagdo de profissionais de areas
diferentes, sugerimos que os 6rgaos do Estado criem setores especificos, com equipes
multidisciplinares, para que desenvolvam as tarefas e uma conjuntura de preservacao
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digital. Havendo a possibilidade, uma boa alternativa seria inseri-los na estrutura do
Regimento Interno.

Orienta-se que sejam designadas comissdes de preservacao de documentos
arquivisticos digitais, com a atuagdo de arquivistas, analistas de sistemas e outros
profissionais que tenham expertise para desempenhar a orientagdo e o
acompanhamento das a¢des que proporcionem a preservacao e custddia dos arquivos
formados em meio digital. Destacamos a atuacdo dos profissionais arquivistas na
preservagao digital dos o6rgaos, pois eles auxiliardo na indicacdo dos requisitos
significativos para a permanéncia dos documentos.

A capacitacdo das equipes também é uma recomendacao relevante para
atividades direcionadas a preservacgao digital. Incentivar e qualificar os servidores sdao
formas de proteger a informacgao contida nos arquivos dos 6rgaos. A rotatividade nos
cargos e o manuseio inadequado sdo prejudiciais a custddia e preservagdo dos
documentos.

g) Repositorio arquivistico digital confiavel: o repositério arquivistico digital
confiavel (RDC-Arg) é uma complexa infraestrutura que tem a finalidade de realizar
procedimentos arquivisticos em todas as fases do ciclo de vida dos documentos. O
RDC-Arq segue a recomendacdo do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
contida na Resolugao n° 43, de 04 de setembro de 2015, intitulada “Diretrizes para a
Implementacao de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis”.

O RDC-Arg é o meio mais adequado de proporcionar a custoddia e preservacao
eficiente dos documentos arquivisticos digitais. Nao se trata apenas de uma solugdo
informatizada, mas sim de um arcabouco normativo, legal e técnico para conseguir
manter auténticos, preservar e prover acesso aos documentos pelo tempo que for
necessario.

O repositério precisa da sustentacdo de uma base organizacional robusta,
gerenciamento efetivo dos documentos digitais, e tecnologia, infraestrutura técnica e
seguranca para desempenhar as atividades arquivisticas a que lhe compete. Para
respaldar a sua existéncia, o RDC-Arq deve estar atrelado as politicas arquivisticas e de
preservagao digital do 6rgao.

Analisando a estrutura do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
percebe-se que o APERJ possui a competéncia para prescrever tudo que for
relacionado a area arquivistica, dentre elas a concepgao de um RDC-Arq, e o PRODERJ
detém de condicbes para regulamentar, orientar e propor condi¢des para a construcao
de repositérios seguros.

h) Computacao na nuvem como ferramenta e nao como fim: identificou-se
nos 6rgaos gerenciais do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro que o servico
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de armazenamento na nuvem esta em alta. Isso se deve ao fato de uma determinacao
do Governo, no ano de 2020, em que se estabelece a plataforma como local Unico de
armazenamento de documentos arquivisticos digitais.

A pratica ndo é aconselhavel, pois como local Unico de custddia, podendo
colocar em risco a seguranga dos documentos, principalmente no que se refere a
autenticidade e divulgacdo de dados pessoais ou sigilosos. Geralmente nesse servigo
o ambiente é compartilhado por varios outros usuarios, trazendo a incerteza se todos
tém os mesmos critérios e preocupacdes em questao de salvaguarda.

Outro ponto questionavel € a interrupcao do servico, seja por término de
contrato ou por falta de conexao na rede. No primeiro caso, ha garantia de que todos
os documentos serdo devolvidos? E na falha de conexdo, quando se quer responder
demandas urgentes, como se consegue acessar 0s arquivos armazenados unicamente
na nuvem? Parecem questdes simples, mas que podem causar prejuizos incalculaveis.

Caso o Estado do Rio de Janeiro entenda que deva permanecer utilizando a CN,
orientamos que se aplique o modelo de nuvem comunidade, que € um servigo
especifico para aqueles que dividem as mesmas preocupacdes e objetivos, com o
PRODERJ, o 6rgao central em tecnologia da informacao e comunicacéo, centralizando
as acdes estruturais e de preservacao para a sua aplicabilidade. No entanto, embora
visualizemos o PRODERJ com capacidade para oferecer esse servico de
armazenamento na nuvem, ndo podera ficar responsavel Unico por custodiar os
arquivos do Estado. Cada 6rgao precisara de sua infraestrutura contemplando politica
de preservacdo digital, RDC-Arg constituido atendendo suas especificidades, um
backup em local distinto do custodiador para garantir a sua seguranga, e, caso
necessario, recebendo a CN como apoio para acessibilidade do arquivo.

Em complemento, informamos que a Resolucao Casa Civil n® 339, de 20 de
marco de 2014, que altera o Regimento Interno do APERJ, define o Arquivo como
responsavel pelo recolhimento dos documentos arquivisticos estaduais que sao
destinados a guarda permanente. Essa determinacdo inviabiliza o arquivamento Unico
desses registros no PRODERJ ou em qualquer outro 6rgao.

Outro dispositivo legal que vale a mengao é a Resolugdo n° 6, de 15 de maio de
1997, do CONARQ), que traz em seu art. 2° que “a guarda dos documentos publicos é
exclusiva dos o6rgdos e entidades do Poder Publico, visando garantir o acesso e a
democratizagdo da informacao, sem Onus, para a administracao e para o cidadao”. Esse
ato corrobora o art. 1° da Lei Federal n° 8.159/1991, deixando claro que “é dever do
Poder Publico a gestdao documental e a protegao especial a documentos de arquivos”.
As duas normas esclarecem que a custédia de documentos arquivisticos ndo pode ser
terceirizada, cabendo ao servi¢o publico a sua guarda, preservacao e gestao.
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Sendo assim, ratificando a nossa analise, € importante esclarecer que a
plataforma de armazenamento na nuvem é uma ferramenta de apoio e ndo podera ser
utilizada como ambiente de guarda Unica. Orienta-se utilizar esse servico como apoio
para acessibilidade dos documentos arquivisticos do Rio de Janeiro, que poderdo ter
a sua redundancia na estrutura do PRODERJ, ou outro érgao estabelecido para tal,
desde que comprovados os requisitos necessarios de seguranga, que devem ser
discutidos entre os érgaos gerenciais do Estado para producao de sua politica de
preservacao digital.

4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS RECOMENDAGOES

A criacdo de ambientes propicios para a custodia e preservacao dos
documentos arquivisticos digitais € um dos grandes desafios para o Estado do Rio de
Janeiro. No cenario atual, a auséncia de dialogo dos setores que podem reverter o
quadro cadtico do Estado; o ndo investimento em acbes de preservacdao nos érgaos e
o nao oferecimento de recursos para que construam os seus ambientes digitais; e a
falta de servidores capacitados para atender essas demandas, tornam o futuro muito
incerto e preocupante.

Nao se deve confundir o armazenamento de documentos com a preservacao
de documentos. Armazenar é tdo somente colocar em caixinhas virtuais, enquanto
preservar é garantir autenticidade e acessibilidade duradoura. Medidas paliativas
“resolverao” situagdes pontuais, mas o planejamento sério e comprometido almeja a
longevidade dos documentos arquivisticos digitais, proporcionando a manutengao das
cadeias de preservagdo e custodia ininterruptas, e um legado qualitativo e acessivel
para geracdes futuras.

Essas recomendacdes sao o ponto de partida para a criagigo de uma
infraestrutura estadual condizente com as normativas nacionais e internacionais. Os
orgaos gerenciais tratados até aqui, APERJ, Casa Civil, PRODERJ e SEPLAG, precisam
delinear estratégias e alinhar entendimentos para evitar problemas ainda maiores.
Relembrando que outros atores podem ser convidados para debater ideias e
implementar acdes contra as ameacas que se apresentam ao patrimonio arquivistico
estadual.

Dessa forma, fica evidente que a execu¢do de uma gestdo de documentos
eficiente; a elaboracdo de uma politica de preservacao digital; o envolvimento do
APERJ nas discussOes sobre a matéria; e o investimento oportuno para modernizar os
recursos tecnologicos dos 6rgaos estaduais, diminuir-se-a riscos e mostrara a
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sociedade que o Governo do Estado do Rio de Janeiro esta pensando no futuro, sem
desmerecer a sua historia.
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