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RESUMO

Essa pesquisa foi desenvolvida utilizando-se dos requisitos de autenticidade
e confiabilidade recomendados pelo InterPARES para as informagfes no
documento em meio digital. Adotou-se como procedimentos metodolégicos
pesquisa exploratéria e bibliografica e de natureza qualitativa.
Apresentaram-se conceitos e definicdes referente a Arquivologia no
contexto de aplicagdo do documento arquivistico digital, mais precisamente
0 projeto de extensdo eletrénico, no a@mbito da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), aplicando os critérios do InterPARES. Analisando esse
documento mediante o0 acesso ao Sistema UEL na interface \Web, desde a
fase de cadastro, tramitacdo até sua destinacédo final, buscando identificar se
este documento digital possui 0s requisitos necessarios para ser considerado
auténtico e confiavel. Obteve-se como resultado, que o Projeto de Extenséo
Eletrénico é estavel com a sua forma fixa inalteravel, a partir do seu
cadastro no Sistema UEL, impedindo que ocorram alteragdes no seu
contetdo inicial, entretanto, observa-se que o documento poderia ser
produzido mais proximo de atender as necessidades dos seus usuarios,
oferecendo uma avaliacdo de cada projeto pelos funcionarios da PROEX, a
qual estaria verificando se as informacdes estdo registradas da forma correta
para serem repassadas para a avaliacdo das comissdes. Assim, comprova-se
que o projeto de extensdo eletrénico apresenta um melhor desempenho
qguando identificados os fatores que fornecem a autenticidade e a
confiabilidade para seus usuérios, transmitindo maior confiabilidade na
tarefa registrada junto ao Sistema. Esse projeto pode ser observado como
um projeto piloto para a aplicacdo nos demais modulos, processos e
unidades administrativas e académicas da UEL, possibilitando inGmeras
pesquisas para aprimoramento da area nessa Instituicao.
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1 INTRODUCAO

busca pelas informacGes é tida

como diferencial diante do au-

mento da competitividade do
mercado, onde as organizagdes almejam
atender as necessidades e exigéncias do
seu publico alvo, incluindo a geracdo de
possiveis novas demandas.

Diante desse cenario, 0 gerencia-
mento e controle de acesso e a preservagao
e disseminagdo dos documentos de arquivo
sdo fundamentais para melhorar a gestdo
da informagdo organizacional, considera-
das insumo para a geracdo de conhecimen-
to e, consequentemente, motivar a qualida-
de dos produtos e servicos oferecidos pelas
organizacgdes, elevando seu potencial ino-
vador e competitivo diante dos concorren-
tes.

A vinda e o uso dos recursos in-
formaticos trouxeram agilidade na comu-
nicacdo e disseminacdo de informacdes.
No entanto, as informacBes processadas
em meio eletrénico sdo passiveis de modi-
ficacdes, e essas adulteracdes, dificeis de
serem detectadas, incitam vérias discus-
sbes a proposito de identificar quais sdo as
alternativas disponiveis para garantir a au-
tenticidade e a confiabilidade dessas in-
formacbes nos documentos eletrdnicos,
gerados eletronicamente e/ou migrados

para 0 meio eletronico.

Optou-se por investigar as institui-
¢des universitarias de ensino superior, as
quais ainda carecem, no contexto geral, de
procedimentos que possibilitem a maior
seguranca para a producdo de documentos
eletronicos nas suas inumeras atividades
corrigueiras.

Dessa forma, esta pesquisa visou
analisar quais seriam 0s requisitos para a
autenticidade de documentos arquivisticos
digitais, em um estudo de caso no docu-
mento Projeto de Extensdo da Universida-
de Estadual de Londrina, no Parana, Brasil.
O Projeto de Extensdo € um documento
responsavel pelo cadastro das agdes exten-
sionistas dos docentes dessa instituicdo e
representa um excelente meio de registro
das atividades de interacdo com a comuni-
dade londrinense e regido.

Estudou-se a génese do Projeto de
Extensdo, especificamente no seu formato
eletrénico no Portal Web da Instituicdo, no
perfil de usuario Docente, observando se o
mesmo cumpre 0S requisitos recomenda-
dos pelo Projeto InterPARES para docu-
mentos arquivisticos digitais auténticos,
confiaveis e estaveis.

O Projeto de Extensdo compreende

um entre demais fung@es do Sistema UEL?

! Sistema UEL — Trata-se de uma ferramenta de
software para gestdo integrada para Instituigdes
Universitérias, criada pela Assessoria de Tecnologia
da Informacdo (ATI) da UEL, e utilizado somente
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dentre as seguintes areas: académica, re-
cursos humanos, projetos de pesquisa, en-
sino e extens&o, entre outras.

Em face ao crescente aumento das
informagdes, cresce também o nimero de
documentos produzidos, os quais séo gera-
dos em meio eletrénico e também migra-
dos do papel ou microfilme para o formato
digital. Gerencia-los, preserva-los auténti-
cos e confiaveis e tornar disponiveis as in-
formagOes neles contidas é trabalho dos
Arquivistas, conforme descreve o Art. 2°.
da Lei 6546/782,

As préticas de preservacao de do-
cumentos tém o objetivo de preservar as
informacGes, assegurar sua autenticidade e
confiabilidade, bem como a integridade
fisica dos suportes, e assim promover o
acesso integro a essas informacoes.

Nesse contexto, os fatores que mais
afetam a integridade fisica dos documentos
digitais sdo: uso indevido, mudancas rapi-
das de tecnologias, a durabilidade dos su-
portes, bem como a obsolescéncia dos

hardwares e softwares.

nessa Instituicdo. O acesso para a o cadastro do
Projeto de Extensdo, inicialmente se da digitando
no navegador da internet o enderego eletrbnico:
<www.uel.br> e optando por clicar no Menu
“Sistemas UEL”, onde € solicitado o Numero de
Matricula ~ (docente,  técnico e  aluno),
disponibilizando de funcionalidades conforme o seu
perfil de usuério.

2 Lei 6546/78 -  Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1970-
1979/L6546.htm>. Acesso em: 05 Fev. 2015.

Nesse sentido, pretende-se com este
estudo, indagar sobre a seguinte questdo: O
documento Projeto de Extensdo eletronico
apresenta os critérios de autenticidade e
confiabilidade recomendados pelo estudo
InterPARES?

Os desafios da preservacgao do con-
tetdo informacional digital e o aumento
periddico desses documentos pela sua efi-
ciéncia nas relac@es juridicas e administra-
tivas apontam para a necessidade de estu-
dos dirigidos que fomentem solugdes ino-
vadoras.

Observam-se principalmente o fator
dos documentos digitais serem produzidos
e incorporados aos sistemas informatizados
tendo como ponto de vista seu uso prima-
rio e sua operacionalizagcdo, com pouca ou
nenhuma preocupacdo em relagdo a sua
gestdo e preservacao” (INNARELLI,
2011).

A preocupacdo com a autenticidade
dos documentos em meio eletronico é
constante por se tratar de um ambiente
passivel de modificacdes. “Contudo, a
simplicidade com que alteracGes podem
ser introduzidas, a rapidez com que estas
podem ser disseminadas e a dificuldade
inerente a sua detec¢do tornam o problema
sensivelmente mais complexo” (FERREI-
RA, 2006, p. 50).

Nesse sentido, as politicas de pre-

servacdo vém sendo foco de discussBes por
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apresentarem-se como o caminho para a
protecdo da informacdo, lembrando que a
questdo da autenticidade aqui exposta refe-
re-se a visdo dos Arquivistas.

De modo geral, esta pesquisa visa a
contribuir com os profissionais da infor-
macao, sobretudo com os Arquivistas,
abordando as estratégias de preservacao
documental no ambito digital que promo-
vem a autenticidade e confiabilidade das
informacoes.

Na contextualizagcdo dessa pesqui-
sa, limitou-se a aplicacdo dos critérios do
Projeto InterPARES no ambito de uma Ins-
tituicdo Universitaria — Universidade Esta-
dual de Londrina (UEL), mais especifica-
mente na unidade administrativa - Sistema
de Arquivos da UEL (SAUEL), em relacéo
do Projeto de Extensdo Eletrénico.

Utilizaram-se algumas técnicas e
métodos de obtencdo de dados, dentre eles,
0 estudo de caso, visando a investigar 0s
requisitos de autenticidade e confiabilidade
do Projeto de Extensdo Eletronico, docu-
mento gerado pelo Sistema Informatizado
da UEL, e gerenciado pelas unidades
SAUEL, Pr6 Reitoria de Extensdo (PRO-
EX) e Assessoria de Tecnologia da Infor-
macdo (ATI). O Projeto de Extensdo é
produzido pelo proprio docente da Institui-
¢do, no momento do desenvolvimento de

suas acOes extensionistas com a comuni-

dade/mercado. Pozzebon e Freitas (1998,
p. 145) explicam que:

O estudo de caso é definido como
aquele que examina um fendmeno em seu
ambiente natural, pela aplicacdo de diver-
sos métodos de coleta de dados, visando a
obter informagfes de uma ou mais entida-
des. Essa estratégia de pesquisa possui ca-
rater exploratério, sem nenhum controle
experimental ou de manipulacéo.

Utilizou-se, também de pesquisa
bibliografica e exploratdria, ou seja, o le-
vantamento de publicacGes cientificas so-
bre um determinado tema, nesse caso, a
preservacdo de documentos em meio ele-
tronico e digital, verificando se cumprem
0s requisitos de autenticidade e confiabili-
dade.

Para Cervo, Bervian e Da Silva
(2007), a pesquisa bibliografica busca co-
nhecer e analisar as contribuicdes culturais
e cientificas do passado sobre determinado
assunto, tema ou problema, podendo ape-
nas utilizar-se de bases teoricas ou ser de-
senvolvida conjuntamente ou como parte
integrante das pesquisas do tipo descritivas
ou experimentais.

Da mesma forma, Salvador (1986,
p. 10) afirma que:

A pesquisa feita em documentos
escritos é chamada de pesquisa bibliografi-
ca, quando se utiliza de fontes, isto €, do-

cumentos escritos originais primarios;
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chama-se de consulta bibliografica ou es-
tudos exploratérios, quando se utiliza de
subsidios, literatura corrente ou obras de
autores modernos.

Em se tratando da pesquisa explo-
ratoria, Gil (2009, p. 27) considera que “as
pesquisas exploratérias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modi-
ficar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou
hipdteses pesquisaveis para estudos poste-
riores”.

Para tanto, a pesquisa cientifica é
realizada com o objetivo de obter respostas
para a solucdo de problemas sociais, Vvi-
sando ao desenvolvimento cientifico e tec-
noldgico da humanidade.

Desse modo, pode-se dizer que “O
objetivo fundamental da pesquisa é desco-
brir respostas para problemas mediante o
emprego de procedimentos cientificos”
(GIL, 2009, p. 26).

Para Rodrigues (2007, p. 2), “Pes-
quisa cientifica € um conjunto de procedi-
mentos sistematicos, baseados no racioci-
nio loégico, que tem por objetivo encontrar
solucdes para 0s problemas propostos me-
diante o emprego de métodos cientificos”.

A abordagem desse estudo é quali-
tativa por ndo utilizar-se de dados quantifi-
caveis, por intermédio de fontes bibliogra-
ficas existentes e andlise das funcionalida-

des do Sistema de Arquivos da UEL, mais

especificamente considerando o documen-
to Projeto de Extensdo, em que pOde-se
verificar se 0 mesmo apresenta todos 0s
requisitos de autenticidade e confiabilidade
definidos pelo Projeto InterPARES, con-
forme visualizados no capitulo de referen-
cial teorico.

Strauss e Corbin (2008) consideram
que a pesquisa qualitativa é qualquer tipo
de pesquisa que produza resultados néo
alcancados por meio de procedimentos es-
tatisticos ou por outros meios de quantifi-
cacéo.

Os dados e informacdes foram se-
lecionados a partir de fontes impressas (li-
vros, periodicos cientificos, dissertacdes,
teses) e fontes eletrdnicas (bases de dados,
artigos cientificos disponiveis na internet),
além da analise do documento Projeto de
Extensdo baseando-se nos critérios de au-
tenticidade e confiabilidade do InterPA-
RES, mostrando as telas do sistema que
contem, desde o cadastro desse documen-
to, sua tramitacdo e a destinacao final.

Assim, por meio da aplicacdo da
teoria do conhecimento Arquivistico sobre
preservacdo digital, observando os elemen-
tos constituintes do documento digital e o
seu contexto (evidéncia da atividade de
uma instituicdo ou pessoa fisica, relacédo
organica, contetdo estavel, forma fixa, uso
e manutencdo), objetivou-se contribuir pa-

ra melhorias na préatica do trabalho do Ar-
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quivista e fomentar novas pesquisas. Esse
recurso € importante no aumento do grau
de seguranca e confiabilidade no acesso ao
sistema, considerando o grande risco com
a mobilidade dos usuérios em poder estar
“logando” em quaisquer computadores em
suas residéncias ou nas estacGes da Uni-
versidade.

A partir da publicacdo da Resolu-
¢Ao n°. 1295/88/UEL 2, aprovou-se a politi-
ca de Extensdo da Universidade Estadual
de Londrina, tornando possivel uma maior
aproximacao com as acles extensionistas e
com as organizagdes publicas e privadas da
cidade de Londrina e regido metropolitana.

A Pro-Reitoria de Extensdo (PRO-
EX?%), por sua vez, é responsavel por pro-
mover eventos e agBes extensionistas na
UEL, buscando parcerias com financiado-
res para projetos de ensino e pesquisa em
graduacéo, pés-graduacdo, mestrado e dou-
torado, favorecendo assim, o desenvolvi-
mento cultural, cientifico e tecnoldgico.

Essa unidade administrativa apre-
senta-se como um importante setor para o
desenvolvimento das atividades extensio-
nistas e de interacdo com o mercado. E
identificada e buscada por todos os depar-

tamentos visando a aproximacdo das teori-

3 Resolucdo n. 1295/88/UEL — Disponivel em:
<www.uel.br/proex/Download/res_12951988.doc>.
Acesso em: 05 Fev. 2015.

4 PROEX — Disponivel em: <www.uel.br/proex>.
Acesso em: 05 Fev. 2015.

as com as préaticas de cada formagdo aca-
démica.

Para esse estudo, foi analisado um
documento produzido e gerenciado por
essa unidade administrativa (PROEX), do-
cumento denominado como Projeto de Ex-
tensdo. Esse documento sera devidamente
descrito na se¢é@o de Resultados.

Dessa forma, objetivou-se identifi-
car os requisitos de autenticidade e confia-
bilidade recomendados pelo Projeto Inter-
PARES no documento de Projeto de Ex-
tensdo da UEL em ambiente eletrénico. Na
sequéncia, tem-se os referenciais utilizados
para a pesquisa, os resultados obtidos e as

considerac0es finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo pode-se visualizar
os referenciais utilizados como base para o
desenvolvimento dessa pesquisa, mostran-
do a literatura desde os conceitos e defini-
¢cbes da Arquivologia, especificamente
acerca do seu objeto de estudo, o docu-
mento arquivistico, partindo para o estudo
da preservacdo digital e analise dos crité-
rios recomendados pelos estudos da confi-
abilidade e autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais, focando no estudo
desenvolvido no Projeto InterPARES.

A Arquivologia é definida no Dici-

onario Brasileiro de Terminologia Arqui-
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vistica (Conarg, 2005, p. 37) como: “disci-
plina que estuda as fungdes do arquivo e 0s
principios e técnicas a serem observados
na producdo, organizacdo, guarda, preser-
vacdo e utilizacdo dos arquivos. Também
chamada de Arquivistica”.

Para Bellotto (2002), o objetivo da
Arquivistica, em relacdo aos seus objetos
de estudo e por meio de suas teorias, me-
todologias e aplicacbes praticas, é dar
acesso a informacgéo arquivistica.

Para melhor visualizar a Arquivo-
logia no campo cientifico, Natalis du
Wailly em 1841, historiador francés, chefe
da Secdo Administrativa dos Arquivos De-
partamentais do Ministério do Interior
Francés, desenvolveu o principio da pro-
veniéncia, inspirando seu Ministro Sr. Du-
chatel através do conteudo de uma circular
que consiste em manter agrupados os do-
cumentos, sem 0S misturar com 0S outros,
0S quais sejam provenientes de uma admi-
nistracdo, de um estabelecimento ou de
uma pessoa fisica ou moral (ROUSSEAU,;
COUTURE, 1998).

O principio da proveniéncia forne-
ceu base para a teoria Arquivistica, sendo
essa inserida na ciéncia como uma area de
conhecimento a ser desenvolvida por meio
de inimeras necessidades do campo de
atuacdo e diante de uma abordagem inter-

disciplinar.

Bellotto (2002, p. 20) considera que
0 principio da proveniéncia:
[...] fixa a identidade do documento,
relativamente a seu produtor. Por este
principio, os arquivos devem ser or-
ganizados em obediéncia & compe-
téncia e as atividades da instituicdo
ou pessoa legitimamente responsavel

pela produgdo, acumulacdo ou guarda
dos documentos.

Para Rousseau e Couture (1998), a
disciplina Arquivistica é fundamentada,
além do principio da proveniéncia, por
mais dois principios: o da territorialidade e
0 da abordagem das trés idades. Contudo,
esse estudo trata do principio da proveni-
éncia e da abordagem das trés idades que
sera conceituada no subcapitulo de Gestéo
de Documentos.

Segundo os autores supracitados, a
abordagem das trés idades assenta nas eta-
pas de vida dos documentos, produto das
reflexdes de Arquivistas, para resolver o
problema da massa documental acumula-
da.

A preocupacao em registrar as in-
formacdes surgiu de forma natural e pro-
gressiva, pela necessidade do homem em
transmitir as informac6es aos seus sucesso-
res.

O individuo e a sociedade, seja ela
uma instituicdo puablica ou privada, ou
grupos sociais como a familia, um grupo
religioso, associacdo de moradores de um

bairro, dentre outros, buscam preservar
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para as geracOes futuras o seu modo de ser
e agir, bem como suas relagdes sociais.

Nesse contexto, € por meio do re-
gistro das informagfes que a humanidade
tem seu progresso, pois, sem o registro das
atividades desenvolvidas pelas pessoas e
pelas organizagdes no decorrer de sua exis-
téncia, ndo haveria indicios de sua cultura.

Dessa forma, observa-se a impor-
tancia de melhor esclarecer os conceitos
referentes ao objeto do Arquivo. Primei-
ramente por Vieira (2001, p. 1), o qual
descreve como o “documento ¢é tudo que
registra uma informacdo independente do
valor que a ela venha a ser atribuido. O
mesmo documento ou informacdo muda de
valor pela 6tica de quem visualiza”.

Paes (2006, p. 26) conceitua docu-
mento como sendo o “Registro de uma in-
formacdo independente da natureza do su-
porte que a contém”.

Desse modo, subentende-se que
Paes (2006) refere-se a natureza dos supor-
tes que evoluiram concomitantemente com
a sociedade e as tecnologias de informa-
cao, pelo registro das informacdes em su-
portes variaveis, como papiro, pergaminho,
papel, discos magnéticos, discos dpticos,
entre outros, assumindo caracteristicas in-
trinsecas e extrinsecas.

Em se tratando do Arquivo como
instituicdo de guarda de documentos, Paes

(2006) define como “unidade administrati-

va cuja fungdo é reunir, ordenar, guardar, e
dispor para uso conjuntos de documentos,
segundo 0s principios e técnicas arquivisti-
cos”.

Roncaglio, Szvarca e Bojanoski
(2004) diferem documentos de arquivo pe-
lo fato de os documentos de arquivo serem
produzidos ou acumulados organicamente
no decorrer das atividades de uma pessoa,
familia, instituicdo puablica ou privada,
sendo criados de forma linear pela necessi-
dade de sua producéo, e ressaltam a ques-
tdo da organicidade dos documentos de
arquivo.

Belloto (2002, p. 22) considera que
0s documentos de arquivo apresentam ca-
rater organico pelo fato de que,

As informac6es arquivisticas tém a
peculiaridade de ser produzidas no univer-
so das fungdes/objetivos a que se propdem
as entidades. Nesse sentido € que as infor-
mac0es sdo organicas, por guardarem entre
si as mesmas relacbes que se formam entre
as competéncias e as atividades das entida-
des.

Para Rondinelli (2005, p. 59), “a re-
lacdo organica se manifesta no arranjo fisi-
co, no protocolo e no codigo de classifica-
cdo de documentos, o qual torna explicita a
relacdo entre o documento e a agdo que 0
gera”.

Ainda segundo Rondinelli (2005), o

que define essa relacdo é o contexto docu-
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mental, o conjunto de documentos necessa-
rios para comprovar que algo realmente
aconteceu num determinado espaco de
tempo ou lugar, suas relacfes com as agdes
e as pessoas a elas vinculadas, seu contexto
organizacional, social e legal.

O termo documento digital é usado
para designar tanto o préprio documento
digital quanto o eletrénico, mas é impor-
tante destacar que o documento eletrénico
€ 0 que é gerado no meio eletrénico, ou
seja, € constituido nos dominios de compu-
tadores, ja os digitais sdo os documentos
que se tornam digitais por serem migrados
para o formato digital.

Alguns autores tratam os documen-
tos digitais e eletrénicos como sinénimos.
Nesse contexto, Ferreira (2006, p. 21)
aborda essa questdo da seguinte forma:

Um objecto digital pode ser defini-
do como todo e qualquer objecto de infor-
magdo que possa ser representado através
de uma sequéncia de digitos binarios. Esta
definicdo é suficientemente lata para aco-
modar tanto, informacao nascida num con-
texto tecnoldgico digital (objectos nado-
digitais), como informacao digital obtida a
partir de suportes analogicos (objectos di-
gitalizados).

Os documentos digitais sdo repre-
sentados por uma estrutura de simbolos
denominados digitos binarios, e esses

constituem-se de nameros (zero e um), ca-

da objeto recebe uma sequéncia de bits es-
truturada que o fazem legivel ao usuéario
por intermédio de uma maquina, constitui-
da de parte fisica e l6gica (hardware, sof-
tware) (BODE, 2008).

O caminho percorrido pelo docu-
mento digital durante o processo de sua
producdo ou mesmo sua migracdo de su-
porte, faz com que o documento, por ve-
zes, perca sua confiabilidade, considerando
inimeros fatores que possibilitam a facili-
dade de adulteragdo ou mesmo perda de
seus elementos constitutivos.

Nesse caso, a fidedignidade € muito
discutida no contexto digital, junto da au-
tenticidade. Enquanto a primeira é a capa-
cidade de o documento arquivistico susten-
tar os fatos que atesta, a segunda se reveste
da capacidade de provar que o documento
arquivistico € o que diz ser (RONDINEL-
LI, 2005).

A fidedignidade do documento nas-
ce no momento de sua criacdo; é a confia-
bilidade das informacdes registradas e esta
relacionada com a assinatura, testemunhas,
selo, carimbo, entre outros.

A autenticidade esta vinculada ao
modo de transmissao e preservacdo do do-
cumento no meio digital, tem a ver se o
documento carrega as mesmas caracteristi-
cas de fidedignidade que obtivera em sua

producéo e se isso pode ser comprovado.
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Rondinelli (2005) trata a questéo da
autenticidade e fidedignidade abordadas
pela dtica diplomatica, a seu ver, os ele-
mentos suficientes para tornar um docu-
mento convencional completo e fidedigno
como a data e a assinatura ndo sdo sufici-
entes para tornar um documento digital,
estes precisam de complementos como a
inclusdo da hora de transmissdo aos desti-
natarios e o dossié a qual pertence os do-
cumentos.

O mesmo acontece com a assinatu-
ra. A facilidade de adulteracdo torna-a um
elemento fragil, sendo imprescindivel a
adocdo de medidas, como o0 acréscimo au-
toméatico do nome do autor no cabecalho
do documento ou mesmo por meio de uma
assinatura eletrénica ou digital (Rondinelli,
2005).

Para Ferreira (2006, p. 50), “Defi-
nicdes mais abrangentes de autenticidade
giram em torno dos conceitos de autentica-
cao, integridade, completude, veracidade,
validade, conformidade com o original,
significancia e adequabilidade ao fim a que
se destina”.

Assim, Ferreira (2006, p. 50) con-
sidera que para atingir o objetivo de de-
monstrar que um objeto digital é aquilo
que se propde ser,

[...] € fundamental documentar de-
vidamente a proveniéncia do objecto, con-

textualizar a sua existéncia, descrever a sua

historia custodial e atestar que sua integri-
dade ndo foi comprometida, provar que
existe um conjunto de propriedades, consi-
deradas significativas, que foram correc-
tamente preservadas ao longo do tempo.

Dessa forma, por meio do gerenci-
amento arquivistico de documentos eletro-
nicos, abrangendo a aplicacdo dos corretos
meios de preservacdo, ndo somente a pre-
servacao do suporte fisico, mas das propri-
edades intrinsecas, como a proveniéncia e
autenticidade dos documentos, é possivel
dizer que um documento digital € um do-
cumento arquivistico.

A aplicacdo de métodos de trabalho
e a implantacéo de politicas de preservacéo
digital direcionadas a problemas e casos
especificos da documentacdo gerada em
computadores tornam-se fundamentais pa-
ra o atendimento dos critérios de autentici-
dade, assegurando que um documento,
além de arquivistico, tambem é verdadeiro
e pertencente ao ambiente descrito em seu
conteudo.

Os documentos produzidos em
meio eletrbnico e os migrados para meio
eletrénico podem ser compreendidos como
um objeto digital a ser trabalhado, manti-
do, conservado e armazenado nas midias
de armazenamento, correspondendo ao es-
paco de arquivo permanente, cumprindo
seu prazo de guarda para valor histérico e

informativo.
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No Brasil, a Lei n. 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que “Dispde sobre a poli-
tica nacional de arquivos publicos e priva-
dos e da outras providéncias”, em seu art.
3°, capitulo I, apresenta a seguinte defini-
¢do de gestdo de documentos: trata-se de
um conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes a sua producdo, trami-
tacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Observando a definicdo para gestéo
de documentos, observa-se a importancia
para 0 uso da Abordagem das Trés Idades,
a qual contempla o ciclo vital dos docu-
mentos, proporcionando a selecdo, a guar-
da e a eliminacdo consciente dos documen-
tos destituidos de valor.

“A gestao documental abrange des-
de a producdo até a eliminacdo ou guarda
permanente, portanto, abrange a Teoria das
Trés ldades, ou seja, corrente, intermedia-
ria e permanente” (VALENTIM, 2012, p.
16).

Nesse sentido, 0 primeiro passo é a
elaboracdo de instrumentos de apoio como
o plano de classificacdo e a tabela de tem-
poralidade, a partir dos processos de pro-
ducdo, classificacdo, avaliacdo, descricdo e
utilizacdo de documentos.

Os procedimentos adequados de

gestao proporcionam a redugéo do volume

documental, possibilitando a conservacgéo e
preservacgdo daqueles documentos conside-
rados de valor (seja como fonte de teste-
munho, de pesquisa e/ou de reconstrugéo
da memoria organizacional).

Assim, nessa viséo sistémica o do-
cumento digital engloba vérias caracteristi-
cas que o diferenciam dos tradicionais,
dentre elas, a que se destaca para este estu-
do, é o fato do documento eletrénico ou
digital ndo estar acessivel para a compre-
ensdo humana, necessita de um hardware e
de um software, 0s quais somados possam
fazer a intermediacdo possibilitando o
acesso a informacdo (FERREIRA, 2006).

Desse modo, Ferreira (2006) consi-
dera que o documento digital independe do
suporte, a exemplo disso vale destacar que
este pode ser copiado quantas vezes forem
necessarias, conservando-se as suas pro-
priedades, as quais devem refletir a estru-
tura documental, fornecendo as bases de
sua existéncia e sua autenticidade.

A preservacdo digital compreende
todas as técnicas de preservacdo dos do-
cumentos convencionais, mas coloca 0s
gestores da informacdo diante de um dile-
ma complexo, a fragilidade dos suportes e
a obsolescéncia das tecnologias. Conforme
trata a Carta para Preservacdo do Patrimo-
nio Arquivistico Digital (2005),

Preservacdo de documentos arqui-

visticos tem por objetivo garantir a autenti-
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cidade e a integridade da informagé&o, en-
quanto o acesso depende de os documentos
estarem em condigdes de serem utilizados
e compreendidos. O desafio da preservagéo
dos documentos arquivisticos digitais esta
em garantir 0 acesso continuo a seus con-
tetdos e funcionalidades, por meio de re-
cursos tecnoldgicos disponiveis a época

em que ocorrer a sua utilizag&o.

3 O INTERPARES

O Projeto InterPARES ou Pesquisa
Internacional sobre Documentos Arquivis-
ticos Auténticos Permanentes em Sistemas
Eletrénicos (International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic
Systems), é um projeto que vem sendo de-
senvolvido sob a direcdo geral da professo-
ra Luciana Duranti e coordenado pela Uni-
versidade de British Columbia, no Canada.
“E uma iniciativa académica de pesquisa
em preservacao digital, especificamente
voltada para os documentos arquivisticos,
de enorme alcance” (ROCHA, 2009, p.
82).

Segundo Rocha (2009), os objeti-
vos desse Projeto eram identificar e definir
0S requisitos para a producdo, 0 uso e a
preservacdo de documentos -eletrdnicos
confiaveis e auténticos, tendo como base

conceitual e teorica, a integracdo dos prin-

cipios e conceitos da diplomatica e da ar-
quivistica.

O projeto passou por trés fases no
periodo de 1999-2012: a primeira fase foi
desenvolvida no periodo de 1999 a 2001,
objetivando identificar requisitos conceitu-
ais para avaliar e manter a autenticidade
dos documentos digitais "tradicionais"”
produzidos no curso das atividades admi-
nistrativas e legais (ARQUIVO NACIO-
NAL, 2013).

Em sua segunda fase, realizada no
periodo de 2002 a 2006, o projeto “teve
por foco os documentos arquivisticos pro-
duzidos em ambientes complexos, por sis-
temas interativos, dinamicos e experienci-
ais, no curso de atividades artisticas, cienti-
ficas e de governo” (ROCHA, 2009, p.
84). A autora explica que:

Além das questdes relativas a au-
tenticidade, o projeto tratou da confiabili-
dade e acuracia dos documentos, envol-
vendo todo o ciclo de vida dos documen-
tos, desde sua producdo até a destinacdo
final. Esta segunda fase incorporou mais
de 100 pesquisadores, de 21 paises em 5
continentes (ROCHA, 2009, p. 84).

Com relacdo as duas primeiras fa-
ses do projeto, a autora observa que elas
resultaram em “‘contribui¢cdes importantes
para apoiar a producdo, a gestdo e a pre-

servacdo de documentos arquivisticos digi-
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tais confiaveis, auténticos e acurados”
(ROCHA, 20009, p. 84).

O projeto InterPARES 3, em sua
terceira fase, teve a duragéo de cinco anos,
no periodo de 2007 a 2012, e objetivou
“capacitar programas € organizagdes res-
ponsaveis pela producdo e manutencdo de
documentos arquivisticos digitais a desen-
volver estratégias de preservacao e acesso
de longo prazo a esses documentos” (AR-
QUIVO NACIONAL, 2013).

Rocha (2009) observa que entre os
parceiros que ja desenvolvem estudos de
caso estdo: Turquia, Noruega, Africa, Bra-
sil, Catalunha, China, Cingapura, Coréia,
Holanda, Bélgica, Canada, Italia, Mexico,
Reino Unido, e novos paises ja se inseri-
ram no projeto, entre eles estdo Eslovénia,
Japdo, Nova Zelandia e Suécia.

Nesse projeto o Brasil recebe a de-
nominacdo TEAM Brasil, e esteve sob a
coordenacdo do Arquivo Nacional no de-
correr de todo o processo, 0 qual contou
com a participacdo de pesquisadores aca-
démicos, profissionais e colaboradores das
instituicbes que atuaram como parceiras de
testes, sendo elas: o Ministério da Saude, a
Universidade Estadual de Campinas -
UNICAMP, a Camara dos Deputados e o
Sistema de Arquivos do Estado de Séo
Paulo — SAESP (ARQUIVO NACIONAL,
2013).

Dessa forma, as institui¢cdes parcei-
ras do TEAM Brasil desenvolveram, com
0 apoio de coaplicantes externos, 9 (nove)
estudos de casos que tinham por objetos
documentos arquivisticos ou sistemas de
manutencdo de documentos. Com base em
analises diplomaticas e dos contextos em
que os objetos de estudo se inseriam, fo-
ram tragcados planos de agdo com foco na
sua preservacdo (ARQUIVO NACIONAL,
2013).

Esses estudos tiveram como fun-
damento os conceitos de documento arqui-
vistico, autenticidade, autenticacdo, confi-
abilidade, acuracia, sistema de preservacéo
de confianca, custodiador confiavel e ca-
deia de preservacao.

Para esses estudos, foi necessaria
essa identificacdo de elementos que séo
essenciais para que um documento arqui-
vistico seja considerado auténtico e confi-
avel em um sistema de arquivo informati-
zado. Esses elementos que constituem o
documento arquivistico foram obtidos co-
mo resultados dessa pesquisa, 0S gquais Sao
utilizados nos estudos de caso para investi-
gar se 0s documentos especificos ou siste-
mas informatizados apresentam a devida
seguranga para a producdo e gerenciamen-
to da informacao.

Assim, no InterPARES, descreve-
se os critérios de autenticidade e confiabi-

lidade do documento digital através os
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elementos constituintes de um documento

arquivistico digital, os quais podem ser

visualizados na Figura 1, a seguir:

Figura 1: Elementos constituintes do Documento Arquivistico Digital

Fonte: InterPARES® (2012)

Na visdo de Rondinelli (2005), os
elementos diplomaticos constitutivos do
documento arquivistico digital que devem
ser observados num Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD) estdo subdivididos em sete (7)
itens: suporte, conteudo, forma (ou estrutu-
ra), acdo, pessoas, relacdo organica, con-
texto.

Para tanto, observa-se que ha im-

portantes elementos que deverdo sempre

®Silva, Fabio R. Pinheiro da. InterPARES 3 Project.
Estudos de Caso da UNICAMP no &mbito do
InterPARES 3. Il Foérum de Informagdo em
Saude.Campinas: Arquivo Central/SIARQ-
UNICAMP. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/111fis/pdf/InterPares
_Parte2.pdf>. Acesso em: 05 Fev. 2015.

ser identificados para certificar-se que um
documento é auténtico, confiavel e verda-
deiro. Esses critérios deverdo ser utilizados
para analisar o ‘“Projeto de Extensdo Ele-
tronico”, devidamente testados e mostra-
dos na secdo de Resultados.

Dessa forma, Rocha (2009) consi-
dera que a Legislacdo Arquivistica Brasi-
leira também incorporou os requisitos de
autenticidade do InterPARES, como pode
ser observado nas resolucbes do CO-
NARQ, dentre elas:

A Resolucéo n. 24 do Conarq, de 3
de agosto de 2006, que estabelece as dire-
trizes para transferéncia e recolhimento de
documentos arquivisticos digitais para ins-
tituicGes arquivisticas publicas.

A Resolucdo n° 25, de 27 de abril
de 2007 que Dispbe sobre a adogdo do
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Modelo de Requisitos para Sistemas In-
formatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil pelos érgéos e
entidades integrantes do Sistema Nacional
de Arquivos - SINAR.

A Resolugdo n°® 36, de 19 de de-
zembro de 2012 que Dispde sobre a ado-
cao das Diretrizes para a Gestdo arquivisti-
ca do Correio Eletronico Corporativo pelos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR.

A Resolugéo n° 37, de 19 de de-
zembro de 2012 que aprova as Diretrizes
para a Presuncdo de Autenticidade de Do-
cumentos Arquivisticos Digitais.

Do mesmo modo, tem-se o Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatiza-
dos de Gestdo Arquivistica de Documentos
- e-ARQ Brasil - ¢ um documento que es-
tabelece requisitos minimos para um SI-
GAD, independentemente da plataforma
tecnoldgica em que for desenvolvido e/ou
implantado. Foi “elaborado no ambito da
Camara Técnica de Documentos Eletroni-
cos do Conselho Nacional de Arquivos no
periodo de 2004 a 2006” (CONARQ,
2011).

O Glossério elaborado pela CTDE
do CONARQ tem como objetivo principal
definir os termos utilizados pelos compo-
nentes da CTDE no ambito de suas discus-
sOes, termos estes que sdo: da Tecnologia

da Informagdo, da Arquivologia e da Di-

plomética relacionados com a gestdo ar-
quivistica e a preservacdo de documentos
digitais (CONARQ, 2010).

O documento elaborado pela CTDE
com o titulo de Diretrizes para a Presuncao
de Autenticidade de Documentos Arquivis-
ticos Digitais tem como objetivo garantir a
identidade e integridade desses documen-
tos e minimizar os riscos de modificacoes,
a partir do momento em que foram salvos
pela primeira vez e em todos 0S acessos
subsequentes. (CONARQ, 2012).

Dessa forma, a participagdo em
conjunto dos representantes dos diversos
paises no projeto de pesquisa sobre a pre-
servacdo dos documentos digitais, inclusi-
ve a participacdo do Brasil, trouxe melho-
rias que refletem nos instrumentos e nor-
mas elaborados pelos 6rgdos responsaveis
pela preservacdo da informacdo digital que
é de suma importancia na sociedade atual,
devido ao aumento progressivo na quanti-
dade de documentos produzidos e armaze-

nados em formatos digitais e eletrdnicos.

4 O PROJETO DE EXTENSAO ELE-
TRONICO

Nesta se¢do, demonstra-se os resul-
tados obtidos investigando o Portal do Ser-
vidor da UEL, mais especificamente o Por-
tal do Docente, analisando como €é produ-

zido e tramitado o documento do “Projeto
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de Extensdo Eletronico da UEL”, conside-
rando os critérios de autenticidade e confi-
abilidade do InterPARES.

Nesta pesquisa, adotou-se 0s crité-
rios do InterPARES, considerando a im-
portancia desse estudo para aplicar nos
ambientes de organizacdes publicas, vi-
sando a contribuir mais positivamente para
a producdo documental, nos fatores de se-
guranca e confiabilidade dos documentos
produzidos em meio eletrénico ou digital.

O documento investigado - Projeto
de Extensdo Eletronico - é reconhecido
dentre as atividades fim da Instituicdo, as-
sim descritas: Ensino, Pesquisa e Extensao.
Sendo o objeto da UEL e das demais insti-
tuicOes de ensino superior (IES) do Brasil.

Desse modo, esse estudo que visa a

analisar se é auténtico e confiavel o docu-

Figura 2: Tela de Login no Portal Web do Professor

mento “Projeto de Extensdo Eletronico”,
certamente apresenta profunda relevancia
para as ag0es extensionistas da Instituicao,
bem como para a gestdo documental das
unidades académicas e administrativas.

Na sequéncia, 0 que pretende-se
demonstrar se restringe apenas a interface
referente ao Projeto de Extensdo Eletroni-
co, observando a variedade e a dimensao
das funcionalidades disponiveis no Sistema
UEL.

Na Figura 2, a seguir, visualiza-se a
tela de acesso no Portal do Professor do
Sistema UEL, com a sua interface Web,
onde solicita-se 0 Numero da Matricula ou
Chapa (01), a Senha Pessoal (02), como
fator de seguranca, os caracteres de cripto-
grafia (03), e para acessar, basta clicar na

opcao “Login”.

0 Univensidade
Estadual de Londrina

Meny Irioal do Sateny (EL | Sstena de Gestho de Projetos em Engne, Pesqusa e Extens3o

Cadastre-se
Alterar Senha do P 1 Avisoc Para alterar sua senha de ¢ mal € necessdno ogar no Portal do Servidor
do Servidor ) 01
hapa: 193456
Portal da VI8 Semhac [ oo v
5 tetras ejou nimeros) 0 2

Ada

F4T1ErE

Repta os caracteres
da figura acmac FIETE Q§
Login Limpar

Recomendado utilizar Internet Explorer (versio 8 ou superior),
Mozilla Firefox (versdo 18 ou superior), Google Chrome (versdo 24 ou
superior).

Fonte: Manual do Usuério - SGP®
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Nessa Tela anterior (Figura 2), ob-
serva-se a necessidade de inserir um codi-
go de criptografia (03), geralmente utiliza-
do para aumentar a seguranga no acesso ao
Sistema UEL. Esse cddigo € exigido para
todos os tipos de usuarios (Portal do Pro-
fessor, Aluno e Servidor). As trés (03) bar-
reiras de controle de acesso permitem ao
Administrador do Sistema (ATl — Assesso-
ria de Tecnologia da Informacéo da UEL),
ter a certeza que 0 usuario que esta aces-
sando realmente pode ser o utilizador ca-
dastrado nos modulos a serem considera-
dos, ou seja, que o usuario € o real utiliza-
dor das funcionalidades destinadas a este
usuario, diminuindo a margem de erro ou
risco de exposicao do sistema a contraven-
tores (hackers) ou elementos mal intencio-
nados.

Dessa forma, nessa restricdo de
acesso, desde o momento do Login, obser-
vou-se a adocdo dos critérios do InterPA-
RES, dentre eles: forma fixa — quando
permite-se, conforme o seu perfil, que o
conteddo dos documentos, acessados pelo
usuario somente sejam modificados se o
usuario ter a liberacdo dessa modificacdo,

ou ter solicitado essa liberacéo.

® Manual do Usuario — SGP. Disponivel em:
<https://mww.sistemasweb.uel .br/system/prj/gp/arq
uivos/manual_usuario_v2.pdf>. Acesso em 05 Fev.
2015.

No caso investigado do Sistema
UEL, desenvolvido por equipe multidisci-
plinar envolvendo a ATl e o SAUEL,
quando o usuario Docente precisa inserir
quaisquer dados no Projeto Inicial (Projeto
de Extensdo), ou seja, nos dados do cadas-
tro do Projeto é necessario que esse usua-
rio procure a ATI para que possa ser inse-
rido. Por exemplo, novas palavras-chave,
novos membros colaboradores, novas fa-
ses, ou quaisquer dados que ainda néo ti-
nham sido programados no inicio do Proje-
to e que ndo poderiam ser feitos na forma
de novos projetos adicionais a esse Projeto
de Extenséo inicial.

A seguir, pode-se visualizar a tela
do Portal Web do Professor (Figura 3), o
qual disponibiliza as funcionalidades de
Cadastro de Projetos, Consulta Projetos,
Avaliacdo e Avaliacdo Etica — que é visi-
vel conforme o perfil do Professor cadas-
trado no Sistema, em caso de exercer ativi-
dades de Coordenacéo de Comissdo de Ex-
tensdo, Pesquisa ou Ensino, ou ainda Co-
missdo Etica ou outras que possam exigir
do Docente a realizacdo de tarefa para a
avaliacdo do conteddo dos projetos cadas-

trados.
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Figura 3: Tela de Acesso no portal do professor

QTJ' Universidade
& Esiadual de Londrina

OLA, g
- Seu dltimo acesso: 19/08/2013 19:15 Sair |

Menu Inicial do Sistema UEL | Sistema de Gest3o de Projetos em Ensino, Pesquisa e Extensdo

EXCUN () ser-vinoos -
:: Principal

08 :: Cadastro Projetos
:: Consulta Projetos
:1: Avaliacdo
:: Avaliacio Etica
11 Roteiros

:: Resolugoes

1t Manual do Usuario
:: Portal da UEL

ervigos disponiveis neste sistema:

Cadastro de Projetos ou Programas de Extensdo; 01

Cadastro de Projetos de Pesquisa; 02

Cadastro de Projetos de Pesquisa em Ensino ou Programa de Formacdo Complementar; 03
Cadastro de Projetos Integrados; 94

Consulta de projetos do pesquisador; 05

Tramitacdo e avaliagdo dos projetos pelas instancias competentes; 06

Sinalizacdo do resultado da avaliacdo dos projetos pelas comissdes de ética; 07

Para obter outras informacdes referentes a Extensdo, Pesquisa ou Ensino:

= PROEX - Pro-Reitoria de Extensdo

= PROPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao
s PROGRAD - Prd-Reitoria de Graduagdo

~mmam saem da - P —— ~

Fonte: Manual do Usuério - SGP

Na Figura 3, visualizada anterior-
mente, pode-se observar também que na
opgao de “Cadastro Projetos” (8) o usuario
“professor” tem acesso aos servigos, em
que, por meio dessa interface, o professor
visualiza a Tela do Sistema de Gestdo de
Projetos em Ensino, Pesquisa e Extensdo,
ao qual dispde dos servicos de Cadastro de
Projetos ou Programas de Extensdo e ou-
tros (1); Cadastro de Projetos de Pesquisa
(2); Cadastro de Projetos de Pesquisa em
Ensino ou Programa de Formacdo Com-

plementar (3); Cadastro de Projetos Inte-

grados (4); Consulta de projetos do pesqui-
sador (5); Tramitacdo e avaliacdo dos pro-
jetos pelas instancias competentes (6); Si-
nalizacdo do resultado da avaliacdo dos
projetos pelas comissdes de ética (7);
Diante dessa grande variedade de
funcionalidades dispostas nessa Interface
Web do Sistema UEL (Figura 3), identifi-
ca-se com um cursor em vermelho a fun-
¢do de “Cadastro Projetos” (08), clicando
nessa opcao, 0 Usuario passa a visualizar as
opcdes a serem preenchidas (Figura 4), a

seguir.
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Figura 4: Tela de Escolha do tipo de Projeto no portal do professor

iTh Universidade
=I5 Esiadual de Londrina

OLA,
- Seu Ultimo acesso: 01/10/2013 20:39 Sair I

Menu Inicial do Sistema UEL | Sistema de Gest3o de Projetos em Ensino, Pesquisa e Extensdo

:: Principal

:: Cadastro Projetos
:: Consulta Projetos
:: Avaliacdo

:: Avaliacdo Etica CADASTRAR NO
:: Roteiros

i ResolucSes [ Extensdo (PROEX) 01
:: Manual do Usuario

Pesquisa (PROPPG)
:: Portal da UEL b 92

[ Pesquisa em Ensino (PROGRAD)

N&o ha nenhum projeto em cadastro na Web.

© 2013 - UEL / Assessoria de Tecnologia de Informacdo

Ajuda para este sistema: proppg@uel.br

Fonte: Manual de Usuario - SGP

Nessa Figura 4, tém-se a as trés
(03) opcoes de tipos de projetos a serem
criados na UEL, relativos as atividades fim
e desenvolvidos por uma IES: Extensdo
(01), Pesquisa (02) e Ensino (03). A partir
disso, optou-se por trabalhar com a Exten-
sdo, considerando que o objeto dessa pes-
quisa ¢ o documento “Projeto de Extensao
Eletronico”, tratando-se, esse, de um con-
junto de documentos que compdem o ca-
dastro e demais atividades desenvolvidas
durante a realizacdo de um planejamento
de acBes extensionistas, como meio para
aproximar a teoria da pratica e a Universi-

dade do Mercado, respectivamente.

Ressaltando que o Projeto de Ex-
tensdo é cadastrado desde o ano de 2009
somente em meio eletrénico, utilizando-se
do Sistema UEL, bem como é acompanha-
da a sua tramitacéo e geracdo de relatorios
por meio do mesmo acesso, no caso, do
usuario Docente.

Dessa forma, o cadastro do Projeto
de Extensdo é desenvolvido por meio do
preenchimento dos dados em seus respec-
tivos campos, iniciando-se com o Cadastro
de Dados Baésicos (Passo 1), conforme vi-
sualizado na Figura 5, até o quinto passo
(Passo 5).
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Figura 5: Tela de Cadastro do Projeto no portal do professor (em branco)

1 Principal
1 Cadastro Projetos

Titulo:

:: Consulta Prajetas |
o Avaliacio

2 Avaliaglo Etica

1 RObSIFoS

1t Rasolsgbas

1t Portal da UEL Tipe de Cadastro;

5 derabas

Area Tematica:

Linha de Extensdo:

|

Duragio btotal:

=]

Fonte: Manual do Usuério - SGP

Sendo esta interface (Figura 5) de
“Cadastro de Projeto - Passo um (1), em
que o usudrio professor deve cadastrar 0s
dados basicos do Projeto, denominados
metadados, que representam a informacéo
registrada junto ao documento investigado.
Esses dados serdo muito relevantes para a
tramitacdo do Projeto de Extensdo.

Na sequéncia, descreve-se 0s pas-
S0S seguintes, como nao é considerada ne-
cessaria a visualizacdo desses passos atra-
ves de ilustracdes, evidencia-se a seguir 0s
passos elencados a partir do Passo dois (2)
até o Passo cinco (5):

Passo 2 — inclusdo de participantes:
nesse passo incluem-se 0s participantes,
podendo ser docentes, discentes e agentes
universitarios ou colaboradores externos.
Esses participantes devem ser cadastrados

como coordenador, consultor ou colabora-

dor. Cadastrando também o numero de ho-
ras a serem destinadas para atuar junto ao
Projeto para cada participante, sendo que
consultores ndo precisam cadastrar horas
para participacao.

Passo 3 — Vinculacao de projetos ao
programa de extensdo — essa opcéo é utili-
zada somente se estiver cadastrando o pro-
grama de extensdo. No caso, € limitado ao
estudo do Projeto de Extensdo. Nessa
mesma fase sdo incluidas as palavras-
chave vinculadas ao tipo de projeto.

Passo 4 — inclusdo de arquivos ane-
X0s — nessa fase devem ser devidamente
incluidos os arquivos referentes ao projeto,
dentre eles o formulario “Roteiro Descriti-
vo do Projeto”, modelo disponivel no Por-
tal Web da PROEX. E também o arquivo

do “Convénio” que possa ser utilizado para
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comprovar a existéncia do vinculo para
desenvolver a agdo extensionista.

Passo 5 — finalizacdo do cadastro
do Projeto — nesse passo é incluida a opc¢ao
de “Li e concordo com os termos da reso-
lugdo 70/2012”, afirmando uma compro-
vacdo regulamentaria para o cadastro do
Projeto, a qual deve ser observada pelo
Docente que ird coordenar essa iniciativa.
Finalizado o cadastro do Projeto, este é
automaticamente enviado para a avaliagdo
das comissdes, respectivamente: Comisséo
de Extensdo do Departamento, Comissdo
de Extensdo do Centro e, ap0s aprovado
para a Comissao de Ensino, Pesquisa e Ex-
tensdo (CEPE) da UEL.

Analisando todos os passos (Passo
1 ao 5), observa-se que é permitido cadas-
trar-se apods ter todas informacdes necessa-
rias, e assim que efetivar o cadastro, cli-
cando em “finalizar”, este Projeto pode ser
remetido a avaliacdo da Comissdo de Ex-
tensdo do Departamento vinculada ao Do-
cente Coordenador do Projeto e, apds
aprovado nessa instancia, ira para avalia-
cao das demais comissdes e conselhos.

Nesse contexto, observou-se a im-
portancia do papel dos usuarios agentes
universitarios da PROEX, o0s quais sdo
responsaveis por prestar informacdes a
comunidade universitaria sobre o funcio-
namento das agOes extensionistas. Durante

a investigacdo no estudo de caso, coletou-

se as informagdes com 0s usuarios agentes
universitarios, ao qual relataram que o pro-
jeto de extensdo, em sua diversidade, pode
ser cadastrado por etapas, as quais podem
retornar e continuar a ser alteradas nor-
malmente. Entretanto, ap6s a finalizacao
desse cadastro ndo hd mais como modifi-
car, somente em excecfes, quando as co-
missOes avaliadoras solicitarem novas in-
formacbes ou arquivos necessarios para a
execucdo do Projeto.

Observou-se por meio dos relatos
dos usuarios agentes universitarios, que o
Sistema UEL, especificamente o cadastro
do Projeto de Extensdo, ainda carece de
um melhor monitoramento por parte da
PROEX, que representa importante papel
desde o auxilio na criacdo dos Projetos,
prestando informacdes aos Docentes que
irdo coordenar, bem como a devida fiscali-
zacdo do contetdo destes Projetos, se estéo
pertinentes com as acles pretendidas a se-
rem realizadas. Sendo assim, se ocorrerem
quaisquer problemas no preenchimento, a
PROEX néo tem o recurso de comunicar
ao usuario Docente, para que este provi-
dencie reparos antes do encaminhamento
para a Comissdo de Extensdo do Departa-
mento.

Permitindo-se um maior detalha-
mento da analise do Projeto de Extensdo,
conforme os critérios do InterPARES

(2012), descreve-se a seguir:
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1 - Contetdo Estavel, forma fixa e
midia estavel: O documento Projeto de Ex-
tensdo Eletronico da UEL apresenta conte-
udo estavel, pois suas informacdes, depois
de serem registradas a partir do término do
preenchimento do formulério (Passo 1 ao
5), ndo podem ser alteradas sem a inter-
vencdo da ATI, mediante solicitacdo for-
mal por meio da PROEX.

O documento Projeto de Extensdo
Eletrénico da UEL possui forma fixa, pois
toda vez que é consultado ele se apresenta
da mesma forma que possuia no momento
de sua producao.

O Projeto de Extensdo estad fixado
em uma midia estavel, pois se encontra
armazenado em servidor do tipo storage
HP.

2 - Contexto juridico-administra-
tivo, proveniéncia, procedimentos docu-
mentais tecnoldgicos: O documento Proje-
to de Extensdo foi criado a partir da Reso-
lucdo n. 1295 de 24 de novembro de 1988
que aprova a politica de Extensdo da Uni-
versidade Estadual de Londrina. O vinculo,
ou relacdo organica, remete o Projeto de
Extensdo diretamente a PROEX, por sua
natureza e gerenciamento integrado junto
ao Sistema UEL. A proveniéncia, da mes-
ma forma, remete-se ao Grupo de Docu-
mentos da PROEX, considerando que 0s
documentos sdo destinados ao gerencia-

mento das acOes extensionistas da UEL,

incluindo as informac6es cadastrais de ca-
da membro do Projeto (Coordenador, Co-
laborador e Consultor).

3 - Pessoas envolvidas: Autor, Re-
dator, Destinatario, Produtor, Originador.
As pessoas envolvidas no Projeto de Ex-
tensdo sdo os docentes, discentes, as co-
missdes de avaliacdo e os funcionarios da
PROEX. Os discentes s&o limitados a se-
rem apenas colaboradores, os docentes po-
dem ser coordenadores e consultores. En-
tretanto, as comissdes de avaliagdo séo
formadas por docentes e 0s autores e edito-
res do documento podem ser os proprios
docentes também, os funcionarios da
PROEX somente acompanham a tramita-
¢ao e auxiliam com informagdes.

4 - Acdo motivadora: Criar, Man-
ter, Modificar, Extinguir situacfes: A acao
gue motivou a criacdo da entidade digital é
a extensdo universitaria, ja que os projetos
de pesquisa em ensino de graduacdo, pes-
quisa, extensdo e integrados constituem
parte integrante e indissociavel do proces-
so educativo vivenciado na Universidade.
Também evidencia a necessidade de reco-
nhecer a producdo académica e cientifica
docente, facilitando a tramitacdo de proje-
tos e incentivando seu cadastramento na
Instituicdo (Resolucdo CEPE/uel n°. 274,
2005).

5 - Vinculo Arquivistico: relagdo

organica entre os documentos de uma
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mesma acdo — O vinculo arquivistico é
evidente entre os documentos que com-
pdem o conjunto de documentos que en-
volvem o Projeto de Extensdo, consideran-
do as etapas e os demais procedimentos
que seguem a execucdo das acoes extensi-
onistas devidamente programadas ou adap-
tadas, conforme o contexto vivenciado pa-

ra a realizagéo do Projeto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na contextualizacdo da teoria dos
arquivos estabeleceu-se as relagbes entre
0s documentos de arquivo tradicionais e
eletrnicos, evidenciando-se que 0s requi-
sitos que tornam um documento tradicional
auténtico e confiavel s&o 0s mesmos no
contexto digital. Porém, os documentos
digitais exigem maior atencdo no fator au-
tenticidade e acessibilidade.

A partir do estudo InterPARES,
constatou-se a identificacdo de requisitos
que sdo essenciais para que o documento
arquivistico digital ou eletrdnico possa ser
considerado auténtico e confiavel ao longo
do tempo.

O estudo revelou que a entidade di-
gital analisada, o documento Projeto de
Extensdo Eletronico da UEL, é um docu-
mento arquivistico em potencial. Conside-
rando que um Projeto somente se torna

completo a partir do momento que for fina-

lizado, entdo esse documento apresenta-se
como auténtico e confidvel, ja que o mes-
mo ndo pode ser editado ou modificado em
nenhum momento apds concluida a Gltima
etapa do processo de cadastro do documen-
to no sistema, podendo ser somente inclui-
do algum novo arquivo, quando solicitado
pelas comissdes avaliadoras.

O reconhecimento dos fatores de
seguranca da informagdo em meio eletré6-
nico propiciou o confronto do documento
Projeto de Extensdo Eletrénico da UEL,
constatando a serventia desse estudo para a
gestdo de documentos eletrénicos em am-
bientes universitarios.

Ressalta-se ainda, que dentre 0s
projetos possiveis de serem criados refe-
rentes a Extenséo, foi dada énfase ao Pro-
jeto de Extensdo, considerando a sua im-
portancia para a producdo de acles exten-
sionistas e aproximacdo da academia com
0 mercado, potencializando os talentos dos
docentes e discentes.

Dessa forma, identifica-se que o
documento € auténtico e confiavel, poden-
do somente ser acrescentado de um melhor
acompanhamento pela PROEX, visando a
evitar a necessidade de inclusdo de arqui-
VoS anexos apos ter sido finalizado o ca-

dastro do Projeto de Extensao.
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PRESERVATION OF DOCUMENTS DIGITAL ARCHIVAL AUTHENTIC: STUDY
“ELECTRONIC EXTENSION PROJECT” OF STATE UNIVERSITY OF LONDRINA
(UEL)

ABSTRACT

This research was performed using the authenticity and reliability
requirements recommended by InterPARES to the information in the
document in digital media. Exploratory and bibliographic research of a
qualitative nature was adopted as methodological procedures. Concepts and
definitions regarding Archival Science in the context of digital archival
document application, specifically the electronic extension project at State
University of Londrina (UEL), were presented by applying the InterPARES
criteria. By analyzing this document through access to UEL System in
interfaceWeb, from registration phase and processing to final disposal, the
aim was to identify whether this digital document has the necessary
requirements to be considered authentic and reliable. As a result, the
Electronic Extension Project is stable, with its unalterable fixed form from
its registration in the UEL system, preventing changes in its initial content.
However, it is observed that the document could be produced closest to its
users’ needs, offering an evaluation of each project by PROEX employees,
which would verify if the information is recorded correctly in order to be
passed on to the evaluation commissions. Thus, it is shown that the
electronic extension project has a better performance when the factors that
provide the authenticity and reliability to its users are identified,
transmitting greater reliability in the task registered in the system. This
project can be considered a pilot project for implementation in other
modules, processes and administrative and academic units at UEL, allowing
several researches to improvement of this field in this institution.

Keywords: Archivistic. Diplomatic Archivistic. Electronic Extension
Project. Digital Preservation. InterPARES.
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