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'EDITORIAL

O processo de consolidagdio da Arquivologia enquanto drea do conhecimento e disciplina
cientfica perpassou (e ainda perpassa) por discussdes fundamentais para a legitimag#io de determinados
procedimentos do fazer arquivistico. Do conhecimento empirico ¢ da era dos manuais, até a formagdo de
um guadro tedrico & conceitusl que fundamentasse a Arquivologia enquanto &rea cientifica, com
pesquisas e metodologias proprias, o percurse contou com diversas influéncias externas fundamentais.
Areas como Histéria, Musecologia, Biblioteconomia, Administrag#o, Ciéncia da Informacéo,
Comunica¢io, entre oufras, ajudaram a formar, em uma perspectiva interdisciplinar, grande parte do
arcabougo tedrico e metodoldgico da arquivologia enquanto disciplina cientifica amadurecida.

Nesse sentido nossa firea constitui-se num convite para novas pesquisas e reflexdes sobre temas
que precisam de estudos mais profundos, reforgando as préticas de pesquisa em arquivelogia. Nessa
perspectiva, a edigio de fevereiro do IMA — O Jornal traz importantes contribuiges sobre a arquivistica
& suas dreag de interseglio. Focando na discussao sobre arquivologia e administragiio, apresentamos o
texto de Marcelo Faria intitulado “A Arquivologia e as interfaces com a Administracfo: gestdo do
conhecimento na iniciativa privada”, que discute 4 administracdo nas empresas privadas como mais um
campo de atuacio pare 03 arquivistas, e o texto de Antonio Andrade “Santo de casa também faz milagre:
consultoria imterna ajuda a melhorar as organizagdes™ abordando a importincia dos processos de
auditoria no interior das ingtituig&es.

Esperamos que gostem das reflexdes aqui apresentadas, ¢ que possamos continuar alcancando
cada vez mais profissionais ¢ entusiastas da frea, no sentido de criarmos um canal de comunicagfo com
toda 8 comunidade arquivistica, de modo que a produgio € o conhecimento arquivisticos sejam
divulgados e incentivados.

Boa leitural
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ARQUIVOLOGIA E AS INTERFACES COM A ADMINISTRACAO:
GESTAO DO CONHECIMENTO NA INICIATIVA PRIVADA

Marcclo Faria
Curso de Arquivologia — 4° perlodo

Como micprante do IMA, uma das nogeas tarefas & percorrer o8 corredores da UNIRIO & acompanhar 4z ideciss € os
penramentod correntes de professores ¢ gradusndos. Uma das propestas deste jornal € justamente promover discngalics no
campo da Arquivologia, como também estimmilar um difilogoe interdisciplinar com éreas de conhecimento que sio afins,
Este texto surgiu quando acompanhsi algumas conversas emtre alunos sobre seus objetivos dentro da universidade.
Muitos alunos que mgressam no cursc superiorn, na Arquivologia para ser mais claro, o fazem com 3 mtengfio de wm
concurse puiblico. Desta forma, procuram we estabilidede, bons salérios, entretamto numa visfio profissionsal e
académica, o pensamento deve buscar o conhecimento, a reflex8o e a vislio critica da realidade arquivistica, nfo somentz a
satisfagdo financeim no mercado detrabalho.

O bacharel em Arquivolagia £ um formador de opinifio, elabora todo um plansjamento, muito complexao na gegitfio
documental, tendo wm potencial para otimizar os processos produtivos, incrementando o capital informacional nas
empresas, tomando-as mais competitivas e armojadas, favorecendo o conhecimento ticito € o explicito dos envolvidos no
processo administrative, além do seu papel social voltado pars o desenvolvimento da indciativa privads e do pafs. EHele
que estabelece o8 melhores meios para ge otimizar custos, tempo de resposta & solicitaclo, conservaclio e prevencho de
documentos ¢ na redugiio de muidos que possam atrapalhar o processo informecional. E tem mais; este trabalho
necessariamente tem que ger mum trgdo pliblico? Institnighes particulares também podem ser bons lugares para s
trabalhar, mmitos cetagiinios sflo contratados aps os estigios obrigaténios ¢ pouca pente nota isso,

Nume vis#io menos historipgrifice, mais dindmica, ande a Gestio do Conhecimento tem ym papel fundamental,
existe um ponto fundamental que nilo pode ser ssquecido por nenhnm profissional: a Administrag3o)

Todo trabalho arquivistico comegs coma identificagio da empresa/instituiclio & seu objetivo. Esta peaquiss &
fimdamental para que se conhega a estrotura ¢ a organicidade do ambiente onde o anquivista vai desempenhar bem o seu
papel. Existemn ferramentas ¢ procedimentoz que ajudam neste processo € muitos 380 conseguidos na Adminixtragiio.
Organogramas, fhaoxogramas, visleo de conjunto, otmizagdo de processos, Temancjamento funcional, identificacio de
midnusuaapouibﬂidadﬂuduom::.ﬂumumpumuihumm.quﬁhemmuimamihuhmmdmmmul.epm
que as salas de ADM I e ADM 1T estiio vazias? Temos professores mmitos competentes, dispostos a dividir conhecimento e
o8 ahmox devem despertar o ssu interesss para essa drea ampla da Gestdio do Conhecimento nas empresas privadas. Os
curriculos dos cursos de Armguivologia devem incluir ¢omeo disciplina obrigatdma esta faceta da &rea voltads para
administracho, propiciando visBes que vio além do caminho piablico ¢ voltado para a prospecgiio histdrica. Apenas
sabemos que 8 Adminigtraciio ¢ muito importante na consolidac#o do profissional de arquivos, ¢ deve existir virios
caminhos neste aprendizado. Assim, a perspectiva histérica  admindstrativa, na drea pliblica ou na iniciativa privada, nflo
devem ser linhes paralelas que nfo ec cruzam. Pelo conininio, devem trocar experiéncias € plangjar juntae um foturo
meThor para 08 arquivos. Acredito que muitas coisss devam ser compartilhadas entre a3 viiriag dreas de combecimento
dentro de uma universidade, e o foco principal deve ser a sociedade e suas necessidades.
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O estado do Rio de Janeiro tem uma tradico mwito forte em arquivos permanentes, devido a vérios fatores, € em
nenhum momento digo que devemos abrir miio desta visfo dos Anquivos Pfiblicos & ssu enfoque histérico, mas nosso
eatado, como todo o Brasil cresce, s¢ modemiza ¢ a valonizagio do tempo foma uma dimenaBo atd surreal. “Ouero isso
para ontem...” ¢ uma expreastio muito ouvids em quelquer smbicnte de tabalho, AAdministractio € o dleo lubrificante de
uma grande méquina, que d4 sinaig claros de morosidade e fadiga no aspecto empresarial do ponto de vista Anquivistico,
no qual ainda hoje se trata de “arquivos mortos®. A Arquivologia aliada a Administraglo agiliza, reforga elos, mostra
cammbhos, contribum com & gestio, celinmla o relacionamento mterpessoal, contribumdo pars os Sistemas de Informagio,
& Tremeferéneia Je Informacto, 8 Geatiio de Peasons ¢ Negdcios, Portanto, mais do qoe tooses a dinfimice ¢ o fluidez das
informacies, o capital informacional, e a eficiéncia no processo empresarial, ge tornam necessérios para a compreensfio
de uma disciplina t3o importants, que parecs estar desprestigiada ou incompreendida. Nossa torcida & pela melhor
micrpretagic de alpuns objetivos: o aluno de Anquivologia dessja o qué? Ser um excelents profissional ou wn mero
organizador de pastas no arquivo de aco ou estante? Se for pela primeim ideia, que conheea melhor e Administractio e todo
o seu potencial na sociedade contemporinea,

SANTO DE CASA TAMBEM FAZ MILAGRE
CONSULTORIA INTERNA AJUDA A MELHORAR AS ORGANIZACOES

Antonio Andrade. D.Sc. CBPP

A consultoria interna tem sido utilizads cm empresas que por viss pritices consepuem concomitentemente:
desenvolver internamente projetos, e com isso reduzir os custos dos sens programas de melhorias; investir na capacitacio
de ssus profissionais, sxpandindo seus conhecimentos para o processo, ultrapassando as questfes de contetido, geralmente
enfatizadas pelos cargos; ¢, além disso, elevar 8 mobilidade fimecional, pois nfo restringe a8 dreas de atuagdo profissional
doa seus fimeciondrios, ou seja, todas as dreas tém 08 seus acessns abertos,

Essea aspectos sdio beneficios decorrentes do processo de consiltoria intetna, que nio estio restrilos 8 uma frea
ezpecifica da organizacio, podendn ser aplicada em dreas como: marketing, qualidade, recurros humanos, informética e
atémesmas finangas, que passam a utilizé-la como uma modalidads funcional.

0 consultor interne ¢ um profissional que, além dos conhecimentos especificos, possui habilidade de negociaglo,
téemicas de reumido ¢ conduelo de prupos, tenicas de comumicaclo, que lhe permitem colaborne comn o8 pestores da
empresa em atividades que enteriormente nfio eram degenvolvidas ou eram realizadas por profissionais externos 4
empresa.

Exemplos de desenvolvimento de consultoria interna podem ser cbservados em vérias empresas, sm uma dslas que
#¢ dexdica 3 prestagdo de servigos na frea de azsisténcis A sabdde, observamos que 08 executivos ao retomarem de curscs,
traziam muitos conceitos, mas que nem semnpre eram aplicades, Hoje, eled colocam em pritica o que aprendem em ¢ase, ou
#cja, na empresd, pois 08 cursos deixaram de ger meros exercicios de abetragiio para tornerem-se priticas dentro de uma
realidads. Ox curzos externos foram restringidos dqueles que nfio envolvam questdes relacionadas & cultura interna da
Organizaco.

Ouires exemplos: uma enpresa da srea petroquimics capacitou sus equipe de consultores internos para aiuar na
drea de geeific da qualidade; no setor finenceiro, alguns bancos, viém uiilizando equipes de consuliores internos para
desenvolver seus projetos, & gerenciar outros que contam com colaboraglo externs; & no setor péiblico, encontramos
institmigdes que possuem equipes de consultorez intermoz atuando no desenvolvimento de programas de combate ao
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desperdicio e otimizaglio de recursos, modernizacio organizacional ¢ informatizaciio.
Além deggas, oulras empregas, vém percebendo na consnltoria interma uma forma de estarem preparadas para
enconirar suas proprias solughes, eliminando possiveis dependéncias a profiszionais extemos.

Mas, para o exercicio da consultoria interna s8o fimdamentais uma boa formag#io ¢ dominio de métodos de gestio,
além de habilidades capecificas.

Para p implentaciio da consultorin internn deve-ge considerar que:
0. Nonivel organizacional, a consultoria deve subordinar-se diretamente 4 alis administracho;

1. (a setores = alvo pera pratica da consultoria interna podem ser: recoraos humeanos, qualidade, marketing,
informética e financas;

2 O profizzional deve receber treinamento especifico para a fungfo, mas deve possuir algumas caracter{sticas
que favorecerfio esze treinamento, como, por exemplo: espirito de lideranca, facilidade de cormmicagio, bom
relacicnamento ¢ tringito nos vieios escal8es da orpmizacio;

3. O consultor interno pode vir de qualquer Area da orpenizacio, mas € fimdamental posguir vivéncis que [he
fomega umbomnivel de conhecimento de todaa as operagdes realizadas pela e na empresa; &

4, A organizagiio deve ester aberta ¢ facilitar a stuaglio dos consultores internos de forma & nfio deixar que
criticas comentirios € recomendaglies sejam encarados negativamente por alguns, s evitar que o
comprometmento do consulior iniba 2 sua atuagfo.

A consultoria interna pode ajudar 3 empress a resolver virias questies, mas nfio € convenientc csperar que venha
dela s solugtio para todos o8 problemas orpanizacionais. Em alguns casos a atuagdo de consnliores externos pods ser mais
recomendfvel, mas se necegsério for 4 contrataglo de profissional externo deve-se fazer dessa necessidade numa
oportunidade de crescimento da equipe imterna por meio do dexenvolvimento conjunto do trabalho, fazendo com que 2
consulioria exierns transmmits acu comhecimento & tecnologia de forma que em situagio futures os consultores mmiemos -
parte integrante da empresa g, portanto, dos problemas - possam apontar solapdes efetivas.

N Peticao manifesto Contra a Eliminacio de Monografias
e Demais Trabalhos de Conclusdo de Curso.
Pedimos a todos que leiam e assinem a peticdo
http://www.peticaopublica.com/?pi=ttdifes



MAgenda

“

A Coordenaciio do Programa de P5s-Graduachio em Gestiio de Documentos e Arquivos, da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (PPGARQ/CCH/UNIRIO), divulgon o edital do processo seletivo para a prdxima
torma do Mestrado em (restiio de Documentos o Arquivos. As mscrigles vio de 18 de feversiro a 15 de margo.
Paramais informagBes, acesse: http://www2.unlrio.br/unido/cchs/ppagda

O Arquive Nacional realiza, de 26 fevereiro a2 31 de maio de 2013, em sua sade no Rio de Janeiro, expozigiio em
homenagem aos 20 snos do Programa Meméria do Mundo da UNESCO (Memory of the World) ¢ aos § anos de
instalaglo do Comité Nacional do Brasil do Programas Memdria do Mundo. A exposicio tem como objetiva
promover a importéncia da preservagio do patrimbnio documental da humanidade. Fonte:
http:/ fwww.arquivonacional_gov br

Estio abertas ag inscrigBes pary o I Congresas Bragiletro de Paleoprafia ¢ Diplomitics que scontecers no Arquivo
Necional noa dies 19 & 21 de unho. Trabathos podem ser enviados até 30 de abril, Informagdes e inscriglies:
hitp:/fwww.paleografia. arquivista.net/

Organizado pelo Programa ds Pés-Graduaglo em Memdria Socizl da Universidads Federal do Extado do Rio da
Janeimo (UNIRIO), oI Semindirio Wacional de Memdria Bocial ocorrerinos dias 08, 09 & 10 demaio. As imscrigBes
serfio online ¢ cetario abertas entre 03/03/2013 ¢ 30/04/2013 no enderego eletrdnico:
http://sfmemorialsocial webnode.com/

Estlio abertas as inscrigles pera dezessete cursos oferecidos pelo Musen Histérico Nacional, voltados para
estudantes, profissionais e interessados em dreas como Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia, Hixtoria,
entre outrae. Para informeag8ecs aobre o cursos acesear o link

hittp://tecgturonline.files.word press.com/2013/01/curses_museu_historico_nacional_2013.pdf. Outres informactes
através do email: malarsaducrtive. mhnoursos@gmail.cam oupelo telefones (21)2550-9257 & (21)8614-2005,
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