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solicita, sempre disposta a nos esclarecer
o funcionamento do Diretorio; também
aos professores que nos apoiaram durante
acampanha; e principalmente aos alunos,
que participaram efetivamente da elei¢do
da nossa chapa, fortalecendo a

representacdo estudantil do nosso curso.

Em nome do DACAR
agradecemos o espaco cedido pelo
Jornal Inspiracdo Misceldnea
Arquivistica (IMA) em sua publicacéo,
estamos realmente felizes que essa
parceria tenha se restabelecido. Esse

espago sera destinado a divulgagio das

atividades e eventos realizados e
apoiados pelo DACAR, bem como
noticias de sua participagdo no

movimento estudantil da faculdade.

Agenda

i Inscrigdes abertas para o V Encontro de Bases de Dados sobre Informagdes Arquivisticas, que terd como tema
“Os diferentes olhares sobre os arquivos online: digitalizacio, memoria e acesso”. Inscrigdes até 15 de

maio. Informagdes em: http:// www.aab.org.br/v_encontro 2013/.

i O Mestrado em Historia e a Universidade Salgado de Oliveira convidam para a Mesa Redonda “Arquivos da
Ditadura e acesso a informagdo”, com os professores: Jodo Marcus Figueiredo de Assis (Unirio) e Leticia da
Costa Paes (PUC-Ri0), dia 08 de maio, as 10h, no Ntcleo de Pratica Juridica (NPJ) da Universo/Niteroi.

it Dando continuidade a série de eventos Filme & Debate, do Projeto de Extensdo da UNIRIO: "Memoria,
Documento e Cidadania. Reflexdes sobre Direitos Humanos e participacdo popular”, ligado ao CDOC-
ARREMOS, exibiremos o filme "Uma Onda no Ar" e logo ap6s teremos um debate motivado por Tido Santos
(Viva Rio) e Joyce Enzler (jornalista). O Evento acontecera no dia 25/5 das 9h as 13h. no saldo comunitario da
Igreja dos Capuchinhos - Rua Haddock Lobo, 266 - Tijuca.

i A AAERIJ apresenta um novo curso: Implantacdo e Gestdo Preventiva de Instalagcdes de Arquivo! Inscrigdes
até 11 de maio! Data: 18 de maio de 2013 (sabado) - Horario: 9h-18h - Carga horaria: 8 horas - Local: Clube
de Engenharia - Edificio Edison Passos, Av. Rio Branco, 124, 18° andar, Centro, Rio de Janeiro—RJ.
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TEDIFORIAL

Olhares diversos estdo sobre a Arquivologia, cada vez mais diferentes iniciativas agregam perspectivas de
avango na area. Novos e antigos projetos estdo tendo a oportunidade de virem a tona, na medida em que o futuro reserva
bons avangos no processo de consolida¢do da Arquivistica enquanto drea do conhecimento autdbnoma e cientifica.

Alguns desses projetos podem ser contemplados nesta edigdo do IMA. A professora da Escola de Arquivologia
da Unirio, Rosale de Matos Souza, nos presenteia com seu dom poético, na “Poesia do eu e a Tabela de Temporalidade
de Documentos” fazendo uma reflexao sobre a identidade do arquivista frente as demandas da 4rea quanto ao aspecto
da classificagdo, da avaliacdo e da destinacdo dos documentos. Jodo Paulo Silva de Souza, aluno do curso de
Arquivologia da UFPB, apresenta o blog “Olhar Arquivistico”, importante contribui¢do para o didlogo com outras
universidades pelo Brasil e com a academia de forma geral, oferecendo um contetdo informativo e dinamico. Vale
muito a pena a consulta! http://olhararquivistico.blogspot.com.br/. O professor do curso de arquivologia da Unirio,
Antdnio Andrade, com o texto ““Vale a pena investir no cliente” pontua algumas maneiras de se relacionar bem com um
provavel cliente, especialmente para aqueles profissionais que pretendem se dedicar a alguma atividade de consultoria.
E para fechar essa edi¢@o, um texto de Miriam Gongalves de Souza e Priscila Soares Vaisman sobre as expectativas que
envolvem a nova gestdo do DACAR. Apresentamos também na Agenda as informagdes atualizadas sobre eventos e
cursos na arquivologia e areas afins.

Boaleitura!

Poesia do eu e a Tabela de Temporalidade de Documentos

Rosale de Mattos Souza
Arquivista e Poeta

Sou documento, prova escrita, com veracidade, entdo?!
A Diplomatica que resolva se sou auténtico!

Por sua vez, eu sou documento produto da sociedade.
Que fala, que cala, que tem memoria ou nao.

Cddigos de Classificacdo,
Planos de classificagdo,
Categorizacao!

Eu sou uma categoria?!

O mundo ¢ feito por categorias!?

Entdio, classificacio! Cadigos de Classificagio

Classifico fung¢des, atividades,

assuntos, ¢ espécies documentais.

Estabelego os prazos de guarda dos documentos,
E a sua destinagao,

E os guardo ou nao!

Preciso da classificagao,

Sou uma Tabela de Temporalidade de Documentos.
Qual a destina¢do Final?

Sou documento para guarda permanente

ou sou para eliminacéo?
O que sou eu?

Um documento, fonte primaria ou fonte secundaria?

O que sou eu? S . ~
Sirvo a administracdo ou

Um documento, uma prova, autenticada ou nao?
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Sirvo a historia?
Eu sou o documento, entido!

Agora, eu sou o Arquivista!

Classifico, seleciono, avalio e fago destinagio.
Por favor, mais objetividade! Mais eficiéncia!

Sirvo a racionalidade, entdo!

O que sou eu?

Um instrumento, um parametro, um leque de opgdes.

Sou uma Tabela de Temporalidade!
Sirvo a racionalidade!
Sirvo a eficiéncia!

Com jeito timido, mas com forte proje¢do
para galgar um caminho brilhante de
reconhecimento, o Olhar Arquivistico
<http://olhararquivistico.blogspot.com.b
/> completou um ano e dois meses de sua
primeira publicacdo para comunidade
informatizada.

Foi em 22 de setembro de 2011 que
nasceu um olhar diferenciado no mundo
académico-social-arquivistico, se assim
posso me referir, com a missdo de
garimpar informagdes entre variados
blogs e sites, primando sempre pela
disseminacdo ao publico em geral.
Nasceu uma interface de comunicagao
entre o blogueiro e o leitor, para o
melhoramento e aproveitamento das
bases informativas postadas quase que
diariamente.

Disponibilizei ao leitor o contador de
visualizagdes do Clustr Maps, que é um
contador de acessos de visitantes unicos
distribuidos por todo o0 mundo. Também
instalei os App’s de acesso rapido via
Smartphones do tipo Java, i0S e Android,
para uma melhor interacdo no mundo
tecnologico que vivemos. As
informagdes disponibilizadas na rede

mundial de computadores estdo em
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Sirvo para a tomada de decisao!

Economia de espago,
Economia no trago,

Vou planejando no lago,

Os documentos que serviro,

A prova, a legalidade, a memoria, a histéria ou nao!

O que sou eu?
Sou Arquivista!

Classifico a vida! Realidade ou néo!
Sou Instrumento ou motor,
da Sociedade da Informacéo.

Olhar Arquivistico

rapida transformag¢do e se nao
acompanho essa velocidade o blog pode
ficar obsoleto com passar dos dias. Por
isso, penso sempre na recuperagdo da
informacdo e disponibilizo o maximo
possivel para o aproveitamento por cada
pessoa que visita o blog.

No decorrer do ano 2012, o Olhar
Arquivistico concorreu ao prémio Top
Blog 2012 com varios outros blogs na
categoria: Noticias e Cotidiano. O
prémio é promovido pelo Portal Top
Blog Brasil, e assim, com ajuda dos
visitantes (leitores e seguidores)
consegui projetar o Olhar Arquivistico
entre os 100 melhores blogs do ano.
Recentemente, apresentei toda a
estrutura do Olhar Arquivistico na
disciplina  Etica da Informacio,
ministrada pela Profa. Dra. Isa Maria
Freire no curso de Arquivologia da
UFPB, e obtive uma boa recepgdo por
parte dos meus colegas na Turma 2011.2.
Nessa oportunidade, fui convidado para
ingressar no LTi (Laboratorios de
Tecnologias Intelectuais) do
Departamento de Ciéncia da
Informagdo, uma rede de projetos

coordenada pela profa. Isa (veja em

Jodo Paulo Silva de Souza*

<http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti>. Logo
depois fui selecionado como Monitor no
Projeto de Monitoria do DCI, onde estou
coordenando a equipe de produgdo do
blog <sosnormalizagdo> (veja em
http://blogmtcufpb.blogspot.com.br>),
como apoio a disciplina Metodologia do
Trabalho Cientifico.

O blog Olhar Arquivistico representou
uma etapa importante na minha vida
académica, quando usei a virtude da
coragem para navegar na web como
autor. Pretendo me dedicar com afinco,
durante minha graduacdo, para que este
projeto permaneca e se desenvolva
constantemente, tornando-se referéncia
paraacademia.

Bem, esta experiéncia j& estd sendo
transportada para monitoria do
Departamento de Ciéncia da Informacao.

Depois conto mais.

* Graduando do Curso de Arquivologia
da UFPB. Editor do blog Olhar
Arquivistico. Monitor do Departamento
de Ciéncia da Informacdo da UFPB.
Coordenador da Equipe de midias

digitais.
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Vale a Pena Investir no Cliente

Prof. Dr. Antonio Andrade
Professor da Disciplina Administragdo II no Curso de Arquivologia.

Vocé ja calculou quanto vale seu
cliente?

Vocé ja se deu conta das consequéncias,
caso venha a perdé-lo?

Essa preocupagdo poderia ser menor caso
existisse um seguro que cobrisse sua
perda, porém esse risco ainda € s por sua
conta e ndo pode ser transferido. Entdo, a
melhor maneira de evitar tal
acontecimento ¢ prevenindo sua
ocorréncia.

Para ilustrar o que estamos querendo
dizer, aproveitamos, como exemplo, o
que Carl Sewell apresenta em seu livro
Clientes para sempre.

Fazendo as contas

Ele avalia que um cliente em toda a sua
vida comprard em média de 12 carros, e
se cada um custar em média US$ 25 mil
cada, teremos entdo US$ 300 mil. Some
isso as pecas e servicos e estima-se
alcangar a somade US$ 332 mil.

Percebam que Sewell ndo considera ai a
repercussdo que normalmente se tem
quando um cliente fica feliz e propaga
essa felicidade, boca-a-boca, a outros
cliente que, por sua vez, também podem
tornar-se cliente de US$ 332 mil.

Bom, se esse fosse o valor e se o seguro
contra a perda de clientes existisse, sendo
o valor da taxa para calculo do prémio de

"Nova Gestao DACAR: o que

10%, vocé ja poderia calcular a
importancia a ser paga a seguradora.
Nada mais nada menos do que USS$ 33,2
mil.

Talvez esses sejam valores 14 para cima,
Entretanto, o raciocinio aqui para baixo ¢
o mesmo. Para a farmacia, o
supermercado, o acgougue, enfim, a
padaria e tantos outros estabelecimentos
que existem. Eu proponho que fagam o
calculo.

Suponho que um cliente permanece
morando nas proximidades por cinco
anos, avalie quantas vezes po semana ele
procura seus produtos ou servicos e
quanto em média compra por vez.
Calcule entdo o percentual hipotético de
10% para se chegar ao valor do prémio.
Sera que vale a penas investir parte disso
nos clientes?

Para ajuda-lo em alternativas de
investimento nos clientes, ai vao
algumas dicas:

1. Torne facil o acesso aos produtos e

servicos — numeros de telefones
gratuitos, hot line, pedidos por
telefone;

2. Dé respostas rapidas: entregas dia-e-
noite, repostas telefonicas e por carta,
sistema de visita a clientes,
autoriza/libere o pessoal da linha de
frente;
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3. Nao duvida do cliente: reposicao de
produtos danificados, reembolsos
imediatos;

4. Facilite o entendimento: facilidade de
us, instrugoes;

5. Surpreenda o cliente: brindes,
embalagens, descontos;

6. Conforto: recep¢do, hospitalidade,
decorag¢ao, horario de abertura,
facilidade de compra;

7. Nao canse o cliente pela espera: mais
pessoal no balcdo, caixas,
empacotadores, para reducdo de filas;

8. Dé caricias positivas ao cliente:
chame-o pelo nome, dé bom dia,
pergunte como ele esta;

9. Ouga o cliente: pesquisas, consultas
pessoais, contatos telefonicos; e

10. Valorize quem atende o cliente:
sistema de premiag¢do e recompensas,
treinamentos, elogios, use a delegagdo
como instrumento de enriquecimento
do trabalho e maior velocidade nas
decisdes com o cliente.

Com uma boa dose de imaginagdo vocé
podera criar alternativas e vera que vale a
pena o investimento. Ira perceber que tera
um retorno garantido. Acho mesmo que ¢
a melhor forma de investimento na
atualidade.

se esperar?"

Miriam Gongalves de Souza — Aluna de Arquivologia (4° periodo) e Diretora de Finangas do Diretério Académico José Pedro Esposel
Priscila Soares Vaisman — Aluna de Arquivologia (5° periodo) e Diretora-Geral do Diretério Académico José Pedro Esposel

No dia 21 de margo desse ano
ocorreu a cerimonia de posse da nova
gestdo do Diretério Académico do nosso
curso, o DACAR. Esse novo grupo tem
como diretora geral a aluna Priscila
Vaisman, do 5° periodo; a estudante
Daniela Pacheco 4° periodo, representa a
internas,

diretoria de relacgdes

responsavel pelas finangas esta a Miriam

Souza, do mesmo periodo; Glauco
Rocha serd o diretor de comunicagdo
ainda do 4° periodo, e a diretoria de
relacdes externas estd a Maria Thereza
Sotomayor, do 3° periodo.

O nosso principal objetivo ¢
fortalecer o didlogo existente em todas as
esferas dentro e fora da UNIRIO.

Acreditamos que dessa forma os alunos

serdo os maiores beneficiados, pois todos
cooperardo para o desenvolvimento do
nosso curso. Professores, alunos e
profissionais da area estiveram presentes
da cerimonia de posse, mostrando que
esse didlogo ¢ possivel, e vem se
fortalecendo com o tempo.

Agradecemos a antiga gestao do

DACAR, que se mostrou extremamente



