Inspiraco Miscelinea
Arquivistica: IMA

A

TWITTER IMA: [@imiseelanea - FACEBOOK IMA: hitp://www.lacebook.com/JornallMA - E-MAIL: inspiracaom(tg

Edicao n°® 29 - Agosto / Setembro de 2013
[EOFFORIAL

O mercado de trabalho do arquivista ¢ muito bem definido, trata-se de um profissional capacitado para atuar na
gestdo de documentos em suas trés fases (corrente, intermedidria e permanente), nas diversas instituigdes arquivisticas
existentes (publicas ou privadas). Ele é responsavel pela organizagio, administracio e recuperacgio da informacio de
maneira eficiente, além de poder se dedicar as atividades com pesquisas que vém crescendo bastante na area.

No entanto, em algumas das fases do ciclo vital dos documentos, que perpassam a gestio documental, o
trabalho do arquivista pode estar associado ao de outros profissionais. Por exemplo, na fase corrente o trabalho
conjunto entre arquivistas, administradores, juristas, entre outros, facilita a comunicagio interna assim como torna os
processos organizacionais mais eficientes e eficazes. O mesmo caso acontece na fase permanente, na qual é necessario
que haja uma interagdo entre arquivistas, historiadores, sociologos e antropologos, a fim de racionalizar as diversas
pesquisas em acervos permanentes. Nesse sentido, apresentamos o texto de Heliene Nagasava, Mestranda do Programa
de Pos-Graduacdo em Historia, Politica e Bens Culturais do CPDOC/FGV e servidora do Arquivo Nacional, intitulado “O
historiador no arquivo”, que discute essa relacio entre as atividades do arquivista e do historiador nos arquivos atraves
de um documento formulado pela Associagio Nacional de Historia (ANPUH) em 2012.

Na linha mais administrativa da atuagdo do arquivista, o professor Antonio Andrade, responsavel pela
disciplina de Gestio de Processos no Curso de Arquivologia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) reflete sobre as mudangas internas nas empresas a partir de uma boa comunicacio com os diversos niveis
organizacionais, configurando o que ele chama de “Planejamento Participativo™.

Além desses debates importantissimos para nossa area, o leitor também podera saber tudo sobre os eventos e
cursos que estio acontecendo na se¢do “Agenda”.

Essa ediciio traz ainda uma novidade! A equipe do IMA apresenta um novo espaco intitulado “Inspiracdes
Arquivisticas™ para a apresentacio de atividades culturais relacionadas a Argquivologia, como filmes, livros e
manifestagdes em geral que agreguem conhecimento 4 nossa area.

Seja bem vindo e boa leitura!

QUER MUDAR SUA EMPRESA?
A RESPOSTA ESTA NO PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

Antonio Andrade
D.Sc., CBPP

A mudanca organizacional ¢ uma questio basica de sobrevivéncia e tem chances ampliadas quando planejada. Mas
caso ndo reflita os anseios e expectativas de participantes e interessados na organizagio, também pode redundar em
INsucesso.

A mudanca s6 se efetiva com a vontade de mudar. Caso essa intengdo ndo seja reconhecida, o processo vai ter
grandes chances de fracasso. Muitas organizagdes tentam implementar mudangas impostas com decisdes oriundas da
alta direg¢do, com poucos ou nenhum componente de negociacio e total falta de participacdo do pessoal dos diversos
niveis organizacionais.

Uma organizacio seja ela empresa publica ou privada, escola, ONG ou qualquer outra, existe para produzir
resultados dentro de uma sociedade e ainda modifica-la, buscando seu crescimento e desenvolvimento, tanto no
presente quanto no futuro. A organizagio esta composta de partes que se relacionam em fun¢do de um objetivo central,
numa relagio de causa e efeito em que para se atingir o efeito desejado (objetivo) encontram-se as partes necessdarias
(recursos) e arelagio entre elas (processos).

A relacdio entre as partes deve ser gerada em fungdo do objetivo estabelecido. Pois, quando varia um objetivo,
variam também as relagdes entre as partes ¢ a sua intensidade. Aceita essa premissa, o objetivo define o padrio das



21 [nspiracio Misceldnea Arquivistica: IMA

L

relagdes entre as partes. Dessa forma, ndo existe razio para a sua definigio e desenvolvimento ndo serem feitos pelos
integrantes da organizagdo de maneira participativa. Por isso, os integrantes devem ser ouvidos, uma vez que qualquer
direciio tomada interfere em seus destinos.

Acorganizacio deve voltar-se para definir seus objetivos e dispor recursos, orientando o pessoal para a obtengdo
dos resultados almejados. O modelo participativo € uma oportunidade que merece ser contemplada para o éxito do
processo. Para uma eficaz mudanca, todos os envolvidos devem sentir-se parte integrante do empreendimento,
comprometidos e mobilizados para a sua consecucio.

O desenvolvimento do planejamento participativo pode servir de instrumento valioso para efetivar a mudanga
organizacional, perfeita comunhio de esforgos, e sua plena realizagdio.

Algumas experiéncias bem-sucedidas ja podem ser observadas. Recentemente, numa instituigdo publica
sediada no Rio de Janeiro, foi desenvolvido um planejamento em que os servidores tiveram participacéo ativa na sua
elaboraciio. Apos a realizagio de seminarios enfocando o melhor atendimento ao cliente, foi desenvolvido um
levantamento, um diagnostico e uma proposta para a solug¢do dos problemas identificados pelos proprios servidores.
Por decisdo da diregdo, o modelo participativo foi adotado e as chefias e demais servidores atuaram no processo, na
instituigio do exemplo citado.

A fim de estimular a pritica do processo de planejamento participativo na empresa ou area de atuagio, estio
relacionadas a seguir dez questdes propostas por Peter Drucker. Quando essas perguntas sio respondidas e
enriquecidas com a troca de opimides de forma honesta e franca, podem-se obter bons resultados. O questiondrio deve
ser preenchido individualmente pelos colaboradores da organizagdo. Apos a tabulagdo, devem ser promovidos
encontros para discussio dos pontos levantados.

I. Qual é 0 negocio da empresa?

Definir a verdadeira razio da existéncia da empresa, bem como seus objetivos.
2.Quais sio as caracteristicas especificas e/ou distintas da empresa?

Muitas empresas apresentam organizacio, tecnologia e até objetivos semelhantes. Entretanto hd aspectos que
identificam cada uma e permite determinar em que a empresa € semelhante e/ou diferente das demais.
3. Quem sdo os clientes?

Conhecer os clientes para definir com clareza os objetivos. A resposta permite identificar quem siio os clientes e quem
pode vira ser.
4. Quais sio as expectativas dos clientes?

O que a empresa deve produzir em fungdo das expectativas dos clientes. Deve-se orientar pelo mercado e nao pelo
produto ou servigo. Identificar os atributos dos produtos e/ou servigos oferecidos com real valor para os clientes.
5. Que resultados estio sendo conseguidos?

Deve-se ter continuamente uma visdo clara e precisa daquilo que esta sendo alcangado. Sem essa realimentagio, nio ¢
possivel avaliar a eficacia da acio empreendida e redefinir os cursos de agio de qualquer atividade empresarial. A
resposta permite encontrar indicadores e dizer como esta o posicionamento diante dos resultados.

6. Qual € a posigio face aos concorrentes?

Conhecer também os concorrentes. E importante criar uma base de comparagio dos resultados com os objetivos
proprios e os da concorréncia.
7. Qual deve ser a posigdo da empresa daquia X" anos?

Com base na realimentacio e resultados obtidos e nas condig¢des e potenciais do mercado, deve-se procurar saber como
vai estar no proximo ano, daqui a dois anos, cinco e até mesmo daqui a dez anos.
8. Quais os problemas criticos que devem ser resolvidos hoje?

Os desvios do curso normal devem ser corrigidos de imediato. Os problemas que requerem andlise, decisdo e agido
corretiva devem ser priorizados e resolvidos rapidamente.
9. Quais sdo as oportunidades que devem ser exploradas com maior vigor?

O importante € ter oportunidade, além de habilidade em identifica-las e explora-las de forma a levar a empresa a
otimizar resultados.

10. Qual € a sua contribuicdo individual especifica para o sucesso da empresa? O que aconteceria se sua posigio de
trabalho fosse eliminada hoje?

Aresposta darda medida dos resultados que se deseja alcangar com cada colaborador.
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O HISTORIADOR NO ARQUIVO

Heliene Nagasava
Mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Histdria, Politica e Bens
Culturais do CPDOC/FGV e servidora do Arguivo Nacional

Em dezembro de 2012, a Associacdo Nacional de Historia (ANPUH) liberou um documento indicando
que a presenca de historiadores ¢ imprescindivel ao bom funcionamento das entidades custodiadoras de arquivos.
O alvorogo no meio académico e profissional foi grande e, para além da discussio sobre reserva de mercado,
acredito que o documento apontava para uma integracio e cooperacio entre as duas areas.

O documento aponta varias possibilidades de atuacgio para o historiador, algumas ja conhecidas como a
difusio cultural, a pesquisa para a escrita da historia administrativa arquivistica do acervo, e o atendimento ao
usuario. No entanto, dois pontos podem causar certa polémica ao proporem a presenga do historiador em um
campo de atuagio, quase sempre, do arquivista.

Um deles esta relacionado com a formagcdo de historiadores para atuar em arquivos, com a inclusio, nas
grades curriculares dos cursos de graduacio, de disciplinas (tedricas e praticas) que visam a compreensio de
principios e praticas arquivisticas, como a especificidade de documentos, origens dos conjuntos documentais e,
principalmente, etapas das fases de tratamento de acervo. A presenca dessas disciplinas faz avancar a discussio
sobre a pratica do arquivista e a organizacio de acervos, essencial para o historiador que pesquisa em arquivos. Se
para um arquivista, mesmo que ainda em formacio, esses conceitos sdo basicos, muitas vezes nio o sdo para o
mais experiente dos historiadores. A dificuldade de compreensio das fases de tratamento técnico muitas vezes
leva a incompreensio da razio de um determinado acervo se encontrar com acesso restrito, porexemplo.

Nio ¢ minha intencio apontar falhas e tomar partido nesta discussiio, mas acredito na necessidade da
troca, do debate, durante a formagio do historiador. Ambas profissdes indicam a necessidade de ampliagio de
contetidos durante a graduacio, para que o aluno, ao aprofundar seu conhecimento sobre outros temas, se torne
um melhor profissional. Sendo assim, a inserciio de novas disciplinas na grade curricular de um historiador pode
despertar o interesse para a sua atuagio em outras areas do conhecimento, como, por exemplo, a economia, a
antropologia, a sociologia, a politica, a literatura, a psicologia e a filosofia.

A aproximacio com a arquivologia, nesse sentido, parece desejavel e importante. Muito mais do que
constituir campos fechados de reflexio, o momento em que vivemos enseja a ampliacio de uma discussio em que
a interdisciplinaridade, me parece, ¢ a palavra-chave.

O segundo tema que destaco no documento divulgado pela ANPUH ¢é a presenga de historiadores na
gestdo documental. O aviso, no inicio do texto publicado, das “divergéncias de concepgio™ do sentido da
expressio “gestio documental™ para a historia e a arquivologia é sinal do atual embate entre as duas dreas sobre o
tema.

Nio ignoro que parte dessa discussiio esta situada nas recentes dentincias de eliminacio de documentos
pelo Poder Judiciario. Alias, eliminar ¢ uma palavra espinhosa nesse debate e ndo pretendo sintetizar a posigio de
historiadores sobre o tema. A fonte documental presente nos arquivos sempre foi matéria prima para a construgio
do conhecimento historico e a sua auséncia, se nio impossibilita em alguns casos, certamente dificultara a analise
do passado. Para ndo cair nas formulas do que, quanto e como salvar, sigo por outro caminho e proponho uma
reflexdo do porqué o historiador deve estar presente na gestdo documental.

Marc Block, em Apologia da Historia, atirma que ndo ha separagio do presente com o passado. Nesta
otica, o que vivemos seria consequéncia do que passou, servindo o passado para a compreensio do presente. O
passado, assim como o arquivo, ndo esta morto. Ambos estdo vivos e dependentes das ag¢des no presente ¢ a gestio
de documentos pode unir as pontas entre a historia e a arquivologia. Se o historiador ja se desvencilhou das
imposi¢des da separacio temporal do objeto de estudo, a sua preocupagio com a gestio dos documentos, hoje,
estaalicercada na historia que podera se produzir.

Por fim, o documento apresentado pela ANPUH, afirma que a presenca do historiador em algumas areas é
fortemente recomendada, pois o seu conhecimento agregaria valor. Nio se trata, entretanto, de propor a
substituicio de um profissional pelo outro, mas sim a formacfo de equipes multidisciplinares. A minha intengio
neste artigo, mais do que produzir certezas, foi fornecer outros elementos para a discussio. Acredito que a linha
que limita a acdio de cada campo profissional nio deve servir para separar, mas para facilitar o contato e o
intercaimbio entre as diferentes areas do saber propiciando o desenvolvimento do conhecimento tanto da Historia
como da Arquivologia.

REFERENCIA

BLOCH, Marc. Apologia da Historia ou o Oficio do Historiador. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2002.



Inspiracdo Miscelanea Arquivistica: IMA
AGENDA

« A Associagio dos Arquivistas Brasileiros (AAB) promove nos dias 17 e 18 de setembro o curso “Gestio de

Documentos Arquivisticos Digitais”. O curso sera ministrado pela professora Margareth da Silva. Para

informacdes sobre valores e inscricoes, acesse: www.aab.org. br.

+ A Coordenagio de Documentagio e Arquivo do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) promove no
dia 25 de setembro mais uma edicio do evento MAST Colloquia. O tema do evento é *Descricio arquivistica e
0s arquivos pessoais: conhecer os arquivos para compreender a sociedade™. A palestra sera ministrada por

Lucia Maria Velloso de Oliveira. Para mais informacoes, acesse: http://www.mast.br

o A Il Reunido de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ/2013) acontecera entre os dias 16 ¢ 18 de outubro na
Universidade Federal da Bahia (UFBA). O tema desta edigdo € “Perfil, evolugdo e perspectivas do ensino e da pesquisa
em Arquivologia do Brasil”. As inscrigdes sio gratuitas para estudantes de graduacio e podem ser realizadas atraves do

site: http://www.reparq2013.ici.ufba.br/

Peticao Manifesto Contra a Eliminacao
de Monografias e Demais Trabalhos de
Conclusao de Curso. Pedimos a todos que
leiam e assinem a peticao

http://www.peticaopublica.com/?pi=ttdifes
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